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Введение

В настоящее время ощущается острый недостаток учебной литературы, рассматривающей организацию и методологию проведения процедуры экологического аудита как важного инструмента экологического регулирования. 
Экологический аудит как один из основных инструментов менеджмента, предполагает периодическую, систематизированную, объективную и документированную оценку экологических результатов деятельности хозяйствующего субъекта во всех аспектах.

 Особую актуальность применение данного инструмента имеет в контексте разработки и внедрения системы экологического менеджмента. С помощью экоаудита возможно оценить эффективности внедрения системы экологического менеджмента как части общей системы менеджмента хозяйствующего субъекта.

Осуществление работ по экологическому аудиту представляет собой одно из направлений профессиональной деятельности экологов, специализирующихся в области охраны окружающей среды и рационального использования природных ресурсов. 
Учебное пособие представляет собой попытку систематизированного изложения курса «Экологический аудит» для подготовки специалистов-экологов в рамках вузовской подготовки, а также для слушателей программы повышения квалификации по направлению экологический менеджмент и аудит. 
Изучение курса позволяет  дать теоретические знания и практические навыки, необходимые для организации и непосредственного участия в работах по аудиторской оценке экологической деятельности предприятий с учетом особенностей эколого-правового регулирования данной сферы деятельности. Методология экоаудита дает возможность оценить результаты внедрения систем экологического менеджмента на предприятиях в соответствии с требованиями стандартов серии ISO 14000 и 19011. 
Пособие предусматривает изучение прохождение заключительного тестирования остаточных знаний и способствует расширению учебно-методической базы для обеспечения учебного процесса по организации и методологии проведения процедуры экологического аудита. 
V. Особенности становления и развитие экологического аудита
1.1.Экологический аудит как новый подход к природоохранной деятельности.

1.1.1. Предпосылки  возникновения экологического аудита

Предпосылкой возникновения новых природоохранных методов стало осознание глобальных экологических проблем, связанных с деятельностью человека, и признания приоритетности их решения наряду с экономическими и социальными проблемами. Особую роль в становлении нового экологического мышления сыграли опубликованные в разное время исследования, среди которых необходимо отметить книгу Рэчел Карсон «Silent Spring» (1962г.), посвященную проблемам использования ДДТ и других пестицидов, а также известный доклад группы авторов во главе с Д. Медоузом Римскому клубу «Пределы роста» (1972г.).

В 1966 году подкомиссия Конгресса США по науке, исследованию, развитию и космическим полетам опубликовала доклад о следствиях и побочных следствиях технологических инноваций. В 1967г. председатель этой подкомиссии представил проект закона о создании «Совета по оценке техники». 13.09.1972 года Президент США подписал закон об оценке техники, в соответствии с которым было создано бюро по оценке техники (Office of Technology Assessment - OTA) при Конгрессе США, задачей которого стало обеспечение сенаторов и конгрессменов объективной информацией в данной области. 
Закономерным следствием общественного резонанса явилось, в первую очередь в США, ужесточение действующего экологического законодательства и юридической ответственности за нанесенный ущерб окружающей среде, появление множества новых законов и постановлений в области охраны окружающей среды. В результате этого, а также благодаря усилиям неправительственных экологических организаций крупные предприятия были вынуждены активно проводить природоохранные мероприятия уже на уровне производственных процессов. Возникла необходимость в использовании методов охраны окружающей среды, которые не только позволили бы создать предприятию положительную репутацию в глазах общественности, но и, прежде всего, обеспечить выполнение требований экологического законодательства. С этой целью на многих предприятиях была проведена комплексная проверка производственной деятельности с учетом «экологического фактора», базирующаяся на принципах финансового аудита – так называемый «экологический аудит».

Целью проведения экоаудита стала подготовка информации о соблюдении экологических производственных норм и правил для руководства предприятия. Подлинность полученных результатов подтверждалась проверкой, осуществляемой независимой лицензированной организацией. Эксперты предприятия в области охраны окружающей среды, основываясь на полученной информации, могли дать заключение и рекомендации по улучшению природоохранной деятельности.

Такая схема описывает классическую и первоначальную форму экологического аудита, каким он возник в 70-х годах в американской индустрии: compliance auditing в рамках внутреннего аудита – проверка соблюдения соответствующих правовых экологических норм. Позже появился так называемый environmental management system audit, проверяющий эффективность производственных систем экологического менеджмента, и, наконец, performance audit, контролирующий выполнение поставленных целей и плана мероприятий. В США экологический аудит положительно зарекомендовал себя как эффективный инструмент природоохранной деятельности, интегрированной в производственный процесс.

В 1984 году Национальное Агентство по охране окружающей среды США разработало концепцию аудирования для федеральных агентств. Около 40 различных федеральных агентств к 1987г. разработали свои программы ЭА. Министерство обороны США проводило экологический аудит своих военно -  воздушных  баз и соответствующие протоколы по запросам предоставляло общественности. Национальное  управление по аэронавтике и исследованию космического пространства (NASA) экологический аудит своих объектов проводило с привлечением внешних консультантов.
В США  и ряде стран экологический аудит – это не только проверка предприятия на предмет соответствия требованиям законодательства, но и основа для разработки комплекса мер по предотвращению его возможного нарушения. В США существенная роль принадлежит экологическому аудиту как инструменту более раннего выявления экологических правонарушений при осуществлении деятельности. По мере роста правосознания программы экологического аудита могут стать доказательством социально –экологической ответственности предприятия перед обществом.
 Агентство по защите окружающей среды США подчеркивает: «Нарушитель может показать свою искренность, если он выявит и проинформирует о правонарушении и примет надлежащие меры  по его исправлению прежде, чем в это вмешается Агентство. Принимая во внимание, что данная информация не обязательна по закону и правонарушение было немедленно исправлено, санкции, наложенные на предприятие, могут иметь частичный характер, отсутствие искренности может привести к увеличению этих санкций». 
В соответствии с Законом о защите окружающей среды от загрязнения, принятым в США в 1990 г. (Pollution Prosecution Act), нарушения, выявленные добровольно или исправленные благодаря программе экологического аудита, не являются составом административного или уголовного преступления. Возникшая в США методология стала широко использоваться в европейских странах, прежде всего благодаря транснациональным корпорациям, однако в несколько иной форме, в соответствии с экологической политикой отдельных государств. 
Так, в Великобритании экологический аудит рассматривается, в первую очередь, как управленческий инструмент инициативного контроля на предприятиях и может применяться также для облегчения коммуникации между промышленным и финансовым сектором. Принцип добровольности выражается при этом в предоставлении предприятию возможности самостоятельно выбирать принципы и средства его осуществления. Комплексные органы не обладают правом вмешиваться в механизм проведения экоаудита, который в соответствии с таким подходом обеспечивает проверку действенности системы экологического менеджмента, соблюдение всех экологических норм (для этого существует самостоятельный инструмент  - Compliance audits) или улучшение показателей экологичности предприятия. Такая интерпретация принципа добровольности и целевое использование британской промышленностью экоаудита как исключительно внутреннего инструмента и средства Public relation во многом отличается, например, от трактовки и принципов использования данного инструмента в Германии. Британский подход, однако, нашел свое отражение в «Руководстве по экологическому менеджменту и экологическому аудиту ЕС», где экологический аудит  рассматривается как новый подход к природоохранной деятельности
При проведении экоаудита в Германии на первый план выходит противопоставление правил экологических служб и экологического права, с одной стороны, и экологического менеджмента и экологического аудита на предприятиях – с другой.  Такой подход опирается на опыт инициативного промышленного контроля и деятельности государственных инспекторов по охране окружающей среды на предприятиях, предусмотренный германским законодательством. Обязательным при этом считается выполнение всех экологических норм и правил, что также закреплено в «Руководстве по экологическому менеджменту и экологическому аудиту ЕС». Внедрение на предприятиях систем экологического менеджмента и их периодической независимой проверки уполномоченными на это экспертами - экоаудиторами рассматривается как альтернатива государственному инспекционному контролю со стороны экологических служб. Позиция Германии и Франции заключается в том, что экологический менеджмент и экоаудит предполагается использовать для упрощения процедуры обязательной проверки предприятий.

Во Франции экологический аудит проводится в целях проверки экобезопасности производства и оказания помощи властям в принятии мер по изучению рисков и обеспечению безопасности. Проведение экологический аудит во Франции связано с повышенным риском аварий, подпадающих под действие закона 1976г. и циркуляра по Севезо об экологическом аудировании, принятого Францией как страной -  членом ЕЭС во исполнение директивы ЕЭС по Севезо № 67\ 548 от 1982г., которая появилась после 2-х крупных аварий на химических объектах во Фликсборо (Великобритания,1974) и Севезо (Италия,1976)

В Норвегии экологический аудит используется для усиления экологической деятельности  в государственном и частном секторах в дополнение к традиционным инспекционным проверкам в проверкам

Наибольшие разногласия в экологической политике стран-членов ЕС вызывает вопрос учета и контроля ресурсопотребления в процедуре проведения экологического аудита.    Преодоление зависимости экономического роста от количества потребляемых ресурсов и проблема повышения эффективности производства не являются приоритетными направлениями в европейской политике (исключение составляют дискуссии о налогообложении энергопотребления). Тем большее внимание привлекает распространенный в Германии способ учета и контроля ресурсов, затраченных на производство продукции, с помощью методов промышленных экологических балансов и анализа продукции. До сих пор такой подход не нашел, к сожалению, отражения в существующих международных нормативных документах. 

Европейское сообщество, несмотря на различия в подходах к охране окружающей среды отдельных входящих в него стран, стремится к разработке единой концепции экологической политики. При этом у каждого государства есть возможности представлять в Брюсселе национальные природоохранные инициативы и использовать опыт других государств. 
С разработкой «Руководства по экологическому менеджменту и экологическому аудиту» Европейское сообщество предприняло попытку обобщить накопленный отдельными государствами опыт в данной области и создать экономический стимул для инициативной природоохранной деятельности предприятий, в которой центральное место отводится экоаудиту. 

         В странах Евросоюза экологический аудит применяется для совершенствования экологических аспектов деятельности промышленных компаний за счет внедрения систем управления  окружающей средой.
         1.1.2. Эволюция подходов к экологическому аудиту

         Экологический аудит получил широкое распространение в промышленно развитых странах – Канада, Великобритания, США, Нидерланды, Швеция, страны ЕС и Восточной Европы. В числе первых компаний разработавших собственные программы экологического аудита, были US STEEL, OCCIDENTAL PETROLIUM, ALLIED CHEMICAL. Международные  финансовые корпорации используют экологический аудит для определения характера и масштабов всех возможных экологических проблем, включая вопросы охраны здоровья и обеспечения безопасности на существующих объектах или в рамках корпоративной политики.

К середине 80-х годов экологический аудит сформировался как метод внутреннего административного управления  для усиления контроля  деятельности предприятия. Это направление экологического аудита, введенное Международной торговой палатой, включало оценку соответствия стратегии деятельности предприятия нормам экологического законодательства.

К к.90 – х годов коммерческие банки западных стран стали использовать экоаудит для целей минимизации рисков неплатежей по ссудам. Данные риски обусловлены недостатками  эколого-производственной деятельности предприятий-заемщиков. В настоящее время  экоаудит применяется международными банками развития как инструмент управления воздействием на окружающую среду.
        Постепенно происходит развитие понятия экологического аудита от процедуры проверки на предмет соответствия требованиям законодательства до оценки эффективности система экологического менеджмента (СЭМ). Тем самым, экоаудит превращается из рутинного инструмента контроля за соблюдением законодательства в экономико-правовой механизм стимулирования природоохранной деятельности с целью повышения инвестиционной привлекательности. Как инструмент СЭМ, он включает в себя анализ и управление риском, оценку экологической результативности  деятельности предприятия.

         За более чем тридцать лет развития экологический аудит получил значительное распространение. На начальном этапе в ряде стран были разработаны механизмы стимулирования организаций к использованию экологического аудита.  Следует подчеркнуть, что все механизмы, положения, акты предполагали, прежде всего, добровольность применения аудита и были сфокусированы не столько на самой процедуре, сколько на использовании ее результатов . 
         Так, в большинстве штатов США реализуется политика поддержки добровольного раскрытия предприятиями фактов нарушений требований законодательства (по результатам

аудита) с условием того, что в таких случаях предприятия не преследуются по закон (обладают иммунитетом) и выплачивают значительно сниженные штрафы. Естественно, ситуация незамедлительно должна быть улучшена, и нарушения ликвидированы.

         В Германии экологический аудит (прежде всего, аудит потенциальной ответственности)

получил серьезное развитие после принятия в 1992 г. Закона об ответственности организаций (за совершенные нарушения). Принятие в 1993 г. схемы EMAS привело к распространению аудита систем экологического менеджмента, при этом, подходы аудита потенциальной ответственности также находят применение при разработке и совершенствовании СЭМ.

        Подчеркнем тот факт, что аудит — рыночный инструмент экологического регулирования, применяемый добровольно руководителями предприятий для решения задачи минимизации негативного воздействия осуществляющейся деятельности на окружающую среду, а также других связанных с экологическими проблемами задач менеджмента. Поэтому стимулировать следует не проведение аудита (и, тем самым, организации, предлагающие подобные услуги), а совершенствование экологической результативности предприятий (в том числе, ресурсо- и энергоэффективности), снижение риска возникновения нештатных ситуаций, которые могут привести к нежелательным экологическим последствиям, улучшение систем производственного и экологического контроля и пр.

       Примером подходов стимулирования и поддержки организаций может служить опыт Агентства США по окружающей среде . С начала 90-х гг.Агентство поддерживает выполнение программ и пилотных проектов разного уровня сложности. Среди них можно отметить программы «Соответствия природоохранным требованиям и правоприменение», «Проектирование для окружающей среды» «Пилотная программа по внедрению систем экологического менеджмента в органах местного самоуправления».
         Агентство также подготовило ряд методических рекомендаций (например, «Совершенствование экологической результативности и обеспечение соответствия законодательным требованиям», «Руководство по внедрению систем экологического менеджмента на малых и средних предприятиях» и др. Открытый доступ к таким материалам значительно облегчает задачи руководителей организаций и специалистов, ответственных за природоохранную деятельность.
1.2.Экологический аудит в международных стандартах
1.2.1. Взаимосвязь экологического аудита и экологического менеджмента
Попытка объединить существующие различные подходы к экоаудиту и создать стандартную методику, которую бы смогли использовать сотрудники предприятия, ответственные за его проведение, была впервые предпринята Международной Торговой палатой (ICC) в 1989г., которая разработала и опубликовала «Рекомендации по проведению экологического аудита», где были подробно представлены методические основы и схема его проведения.

В  это же время нормированием экологического менеджмента и экоаудита и созданием специальных институциональных структур занимались различные организации, как на международном, так и на национальном уровне. При этом процессе создания норм опирался на существующий опыт в области менеджмента и аудита качества. Особенно ярко это проявилось с принятием Британского стандарта(British Standard) 5750, основой для разработки которого послужили стандарты Международной организации по стандартизации(International Organization for Standardization) серии ISO 10011. 

На институциональном уровне следует отметить создание Координационной службы по охране окружающей среды (Koordinierungsstelle Umweltschutz) при Германском институте по стандартизации(Deutsches Institut fur Normung, DIN),  а также организацию внутри ISO Стратегической группы по охране окружающей среды (Strategic Advisory Group on Environment, SAGE). SAGE учредил при Германском институте по стандартизации Комитет по нормированию в области охраны окружающей среды (Normenausschuss Grundlagen des Umweltschutzes, NAGUS), задачей которого являлась разработка национальных норм и участие в разработке международных стандартов. 

  Первый значительный результат этого процесса был представлен Британским институтом по стандартизации (British Standards Institution) в форме стандарта BS 7750, принятого 16.03.1992. За основу при создании нормативного документа, озаглавленного как Спецификация систем экологического менеджмента (Specification for Environmental Management Systems),  были приняты принципы менеджмента качества, что проявляется в его сходстве со стандартом BS 5750 и серией ISO 9000. 

В середине 1993 года два события определили направление процесса создание единых норм: в организации ISO был создан Технический комитет по экологическому менеджменту 207 (Technical Committee 207), задачей которого становится разработка стандарта по экологическому менеджменту, а 13 июля 1993 во всех странах-членах ЕС вступает в силу Руководство (Правила) Европейского союза № 1836/93 от 29 июня 1993 о добровольном участии промышленных компаний в общеевропейской системе экологического менеджмента и экологической проверки предприятий.

Нормативными документами, заложившими организационно-правовую основу  экологического менеджмента и экологического аудита стали Британский стандарт BS 7750, общеевропейское «Руководство по экологическому менеджменту и экологическому аудиту»(EMAS), а также международные нормы ISO 14000, которые ныне  широко используются в европейских странах:

Необходимо отметить, что центральное место во всех вышеназванных документах принадлежит понятию «Система экологического менеджмента». Согласно «Руководству по экологическому менеджменту и экологическому аудиту ЕС» система экологического менеджмента предприятия определяется как «часть общей системы менеджмента предприятия, включающая организационную структуру, распределение ответственности, процедуры, процессы и средства для разработки и успешного проведения экологической политики». 

 Понятие «система экологического менеджмента» может трактоваться двояко: с одной стороны, как регулярное проведение экоаудита (внутреннего и независимого) и связанной с ним проверки всех экологически значимых структур и процессов на предприятии(преимущественно в таком значении используется термин «экологический аудит» в тексте «Руководства по экологическому менеджменту и экологическому аудиту»),  а с другой, в более узком смысле, как закрепление  в плане оперативных мероприятий и среди персонала задач, направленных на реализацию экологической политики предприятия. Таким образом, достигается постоянное совершенствование всех структур, выполняющих природоохранные функции, и производственных процессов, оказывающих наибольшее влияние на экологическую ситуацию. В результате же создаются необходимые предпосылки для проведения активной экологической политики предприятия.

Для реализации такой задачи необходимо интегрировать систему экологического менеджмента в уже существующую систему управления предприятия. Это означает, что система экологического менеджмента не должна создаваться и функционировать изолированно от классических финансово-экономических структур, а наравне с системами управления качеством, безопасностью производства и охраной здоровья должна быть объединена в так называемую «интегрированную систему управления». 

К важнейшим функциям системы экологического менеджмента относятся следующие:

· упорядочение природоохранной деятельности предприятия;

· анализ и документирование исходного состояния и оценка развития экологической ситуации на предприятии;

· обеспечение повышения квалификации сотрудников и их более активного участия в экологически направленной деятельности;

· установление связи с общественными организациями и заинтересованными лицами, а также упрощение процедуры проведения инспекционных проверок;

· создание основы для долгосрочной экологической политики предприятия.

Экоаудит затрагивает как стратегический, так и оперативный уровень экологического менеджмента и выполняет разное назначение(таб.1):
Таблица 1.
Влияние экоаудит на уровни экологического менеджмента

	Оперативный уровень
	Стратегический уровень

	-выполнение внутренних производственных задач;

 -условие заключения договора страхования;

 - «носитель информации» в рамках диалога с

 заинтересованными лицами о   возможных рисках;

 - гарантия качества для поставщиков;

 - соблюдение правовых норм;

 -эффективность организационной структуры;

 - эффективность системы экологической информации
	· инструмент раннего обнаружения внешних и внутренних рисков;

· анализ слабых мест;

· инструмент управления риском

·  проверка различных стратегий и мероприятий).




Стратегический уровень  SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис.1. Динамика влияния экологического аудита на СЭМ
1.2.2. Место и роль экологического аудита в Британском стандарте BS 7750.
Особенностями  стандарта  BS 7750 состоит в  соответствии стандартам серии ISO 9000 по менеджменту качества, а также  в том, что в нем не закреплены конкретные требования в природоохранной деятельности предприятий. В большей степени BS 7750 содержит рекомендации по созданию экотехнической системы и проведению Compliance-Audit. Стандарт описывает отдельные элементы системы экологического менеджмента, которые являются обязательными для организации всех типов и любой величины. 

Такая система должна позволить предприятиям создать эффективный метод для разработки экологической политики и экологических целей, обеспечить их выполнение и документально зафиксировать успехи. С этой целью стандартом предусмотрена процедура сертифицирования. Кроме определения требований к системе экологического менеджмента, BS 7750 предлагает также руководство по осуществлению и проверке. Так как данный документ представляет собой дополнение к соответствующим нормам по управлению качеством ISO 9000 и стандарту BS 5750, то в нем используется та же терминология и содержатся сходные требования и процедуры. Стандарт BS 7750 может успешно использоваться в качестве дополнения к «Руководству по экологическому менеджменту и экоаудиту ЕС», особенно на этапе организации экологического управления. Структура стандарта и одновременно схема проведения аудита представлены на рис 2.:

 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис.2. Элементы экотехнической системы (BS 7750)

1.2.3. «Руководство по экологическому менеджменту и экологическому аудиту» EMAS.
С разработкой «Руководства по экологическому менеджменту и экологическому аудиту» EMAS (рис.3) удалось создать инновативный инструмент, который позволяет предприятиям на добровольной основе участвовать в программе по систематической оценке и улучшению экологических показателей производственной деятельности посредством использования системы экологического менеджмента, которая дополнительно подлежит независимому контролю.

В основу «Руководства по экологическому менеджменту и экологическому аудиту» положены принципы:

а) Независимой периодической проверки производственного экологического менеджмента, которую осуществляет аккредитованная аудиторская фирма или эксперт-аудитор, имеющие разрешение на сертификацию систем экологического менеджмента;

б) Регистрации предприятия (в случае соблюдения всех предусмотренных стандартом требований);

в) Обязательной публикации экологической декларации предприятия с правом использования в качестве рекламы регистрационной лицензии и соответствующего знака отличия.

Участие в этой системе происходит на добровольной основе, однако нельзя отрицать существующее давление со стороны клиентов, поставщиков и других партнеров предприятия.

Отличительными особенностями EMAS являются следующие характерные черты. В EMAS впервые была представлена и законодательно оформлена систематическая концепция системы экологического менеджмента. Фактически была создана новая профессиональная категория – «аккредитованный экоаудитор». Использование системы внутреннего управления стало возможным в сочетании с элементами независимого контроля, и тем самым появился инструмент «государственного и общественного контроля, а также самоконтроля предприятий». 

Участие в общеевропейской системе позволяет отдельным предприятиям реализовать ряд преимуществ благодаря:

· сокращению расходов. Сокращение расходов достигается уменьшением использования сырья, материалов и энергии, повышением эффективности производства; внедрением технологий замкнутых циклов и использованием вторичного сырья.
· контролю над экологическими рисками. Предотвращение возникновения экологически опасных ситуаций становится возможным, например, за счет отказа от использования опасных веществ и продуктов.
· повышению конкурентоспособности. Экологический менеджмент предполагает проведение активной информационной экологической политики. Это позволяет повысить имидж предприятия в глазах общественности, а также успешно конкурировать на рынке экологически чистых продуктов и в сфере услуг. 

      С учетом результатов, достигнутых в Великобритании, а также с применением подходов так называемого эко-картирования (Ecomapping) в 2005 г. Европейская Комиссия начала пропагандировать особый (облегченный) подход к внедрению систем экологического менеджмента на малых и средних предприятиях — EMAS Easy . В 2005 г. специальные программы, направленные на подготовку экологов-консультантов  аудиторов, были организованы в государствах, недавно вошедших в состав Еросоюза. 

Интересен тот факт, что, по результатам программы, в 2007 г. опыт  было решено распространить на такие страны, как Испания, Франция, Португалия, Кипр, Мальта и Греция. В 2008 г. программа будет реализована  в Ирландии, Великобритании, Германии ,Бельгии, Финляндии, Чехии и Словении. По мнению экспертов, успех  программе обеспечила именно упрощенная, четко изложенная методология внедрения  СЭМ, применимая даже для самых мелких предприятий.

Подобные схемы, программы, проекты широко распространены в США, Австралии,  Гонконге и других странах. Многие программы на начальном этапе преследовали цель распространения таких рыночных инструментов экологического регулирования, как оценка воздействия на окружающую среду и экологический аудит (в 70е и 80-е годы). Затем акцент был перенесен на распространение систем экологического менеджмента, в то время как аудит стал рассматриваться,  прежде всего,  как неотъемлемый инструмент функционирования таких систем.

В ряде стран для организаций, внедривших и добившихся сертификации систем экологического менеджмента, введены также льготные условия получения природоохранных разрешений, представления экологической отчетности, участия в тендерах по госзакупкам. В некоторых случаях оказывается и финансовая поддержка (субсидии, налоговые льготы при покупке более эффективного технологического или средозащитного оборудования и пр.)

Каждая программа учитывает приоритеты экономического развития, особенности национальных стратегий в области охраны окружающей среды и экологической результативности, законодательства (национального и регионального), но все схемы и программы направлены на мотивацию руководителей организаций к внедрению систем экологического менеджмента и улучшение экологической результативности.
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Рис.3. Схема «Руководства по экологическому менеджменту и экологическому аудиту»    EMAS
1.2.4. Деятельность организации по стандартизации (ISO) в сфере регламентирования экоаудита.

Одновременно с разработкой ЕС стандарта EMAS в Международной организации по стандартизации (ISO) велась работа по подготовке серии нормативных документов в области систем экологического менеджмента. Результатом работы стала серия добровольных международных стандартов ISO 14000, центральным документом которой считается ISO 14001 – «Спецификации и руководство по использованию систем экологического менеджмента». Международные стандарты серии ISO 14000 являются, в отличие от EMAS, системой, разработанной для внутреннего регулирования предприятий, и предъявляют частично отличные от EMAS требования к структуре и отдельным элементам системы экологического менеджмента, а также имеют иные цели (рис.4).

Схема функционирования системы экологического менеджмента, созданная в соответствии со стандартом ISO 14001, совпадает с традиционным циклом планирования и контроля производственной деятельности «политика – планирование – реализация – контроль - ревизия». Ее можно также сравнить с известным циклом управления качеством (Total Quality Management, TQM) «план – реализация – проверка – пересмотр плана». 

Внедрение системы экологического менеджмента начинается с разработки, утверждения и обнародования предприятием экологической политики и экологических целей, касающихся его деятельности, продукции и услуг. При этом предприятие берет на себя обязательство по постоянному совершенствованию своей деятельности (Continual Improvement), а также предотвращению всех видов неблагоприятного воздействия на окружающую среду (Prevention of Pollution). 

На стадии планирования предприятие должно разработать процедуру учета всех видов воздействия, связанных с его деятельностью, продукцией и услугами. При этом необходимо учесть все требования законодательства (в том числе и экологического) и иные требования, а также согласовать цели и задачи с экологической политикой. На следующем этапе должна быть определена программа экологического менеджмента, устанавливающая ответственных лиц, средства и сроки выполнения поставленных целей.

EMAS и ISO 14001 предъявляют схожие требования к структуре и содержанию элементов системы экологического менеджмента. Дополнительным элементом, в соответствии с ISO 14001, является пункт «подготовка к внештатной ситуации и мероприятия в случае внештатной ситуации». При периодическом проведении сотрудниками компании или независимыми организациями внутреннего экоаудита системы должно быть проверено совпадение требований с планируемой деятельностью и критериями. На заключительном этапе проверке подлежит эффективность системы, а также проведение корректировки экологической политики, целей и других ее элементов, учитывая обязательство к постоянному совершенствованию системы экологического менеджмента. 

Принципиальные отличия стандартов ISO от стандарта EMAS состоят в следующем:

· Экологическая политика организации является единственным документом, который должен быть доступен общественности;

· Стандарты ISO 14000 распространяются не только на производственный процесс, но и на продукцию и услуги;

· Сертификат системы экологического менеджмента распространяется на все виды отделения предприятия или организации;

· Стандарты ISO 14000 не предполагают участия в сертификации системы экологического менеджмента аккредитованных экоаудиторов и государственных ведомств;

· В стандарте EMAS содержится требование использовать «наилучшую доступную технологию». ISO 14001 в этом пункте ограничивается рекомендацией;

· Высшим приоритетом стандартов ISO 14000 является «соблюдение всех экологических нормативов для данного типа предприятия или организации», а также выполнение «обязательства к последовательному улучшению системы экологического менеджмента». 

В остальном стандарты ISO и EMAS схожи между собой. С признанием выполнения стандарта ISO 14001 в качестве условия вхождения в общеевропейскую систему экологического менеджмента и экоаудита усилилась и «конкуренция»  между двумя нормативными документами. Соответствия данных стандартов показаны на рис.4.
По-видимому, стремление к получению формальной сертификации (возможной, но необязательной в случае ISO 14001) будет являться одной из главных причин внедрения систем экологического менеджмента на предприятиях. 
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Рис.4 .   Системы экоменеджмента в соответствии с EMAS и ISO 14001 

Основными критериями для руководства предприятия в принятии решения о внедрении и регистрации/сертификации системы экологического менеджмента в соответствии с требованиями ISO или EMAS являются следующие:

· Местонахождение и отрасль предприятия:

стандарт EMAS действителен только в европейских странах, поэтому естественно предположить, что компании, расположенные за пределами стран-членов ЕС, остановят свой выбор на международном стандарте ISO. Кроме того, стандарт EMAS распространяется только на промышленные предприятия, в отличие от серии ISO 14000, которая допускает к участию также торговые организации, промышленные компании и предприятия сферы услуг.

· Предприятия-партнеры и выпускаемая продукция:

для ориентации на этот критерий  предприятие должно проанализировать информацию о своих партнерах и тех требованиях, которые они выдвигают. Предприятия, работающие по всему миру, вероятно, предпочтут сертификат ISO; для фирм, имеющих клиентов преимущественно в европейских странах, можно рекомендовать участие в общеевропейской системе экологического менеджмента и экоаудита.

· Расходы:

участие в обеих системах связано со значительными расходами. Особенно в случае принятия EMAS предприятию следует заранее учесть затраты, связанные с выполнением требований:

- использовать наилучшие  из доступных технологии;

- опубликовать экологический отчет (декларацию), которая должна быть заверена независимым экспертом-аудитором.

Эти затраты для средних и малых предприятий являются зачастую главной преградой для участия в общеевропейской системе экологического менеджмента и экоаудита. 

· Рейтинг сертификата: 
сертификат EMAS пользуется «большим доверием» у различных общественных групп – экологических организаций, СМИ, государственных инспекционных органов. Кроме того, в европейских странах получение сертификата EMAS означает упрощение процедуры государственного контроля и получения всевозможных лицензий. Различные коммерческие организации – банки, страховые общества, а также акционеры компаний – придают большое значение ISO-сертификату.

· Возможность интеграции с другими сертифицируемыми системами управления: 
возможная интеграция с уже существующими нормативными системами, прежде всего в области управления качеством (стандарты серии ISO 9000), является важным критерием и более легко осуществима в случае интеграции системы экологического менеджмента в соответствие с ISO 14001. Это также позволяет снизить расходы на проведение внутреннего экоаудита.

Принципиальная схожесть требований создает возможность «двойной» сертификации. Однако следует отметить, что получение сертификата ISO не означает автоматическое получение регистрации EMAS, поскольку «Руководство по экологическому менеджменту и экологическому аудиту ЕС» выдвигает большое количество требований и критериев соответствия, чем стандарты ISO 14000. 

1.3. Теоретические основы экологического аудита.
1.3.1. Термины и определения экологического аудита.
Термин «аудит» означает в переводе с английского языка «ревизию отчетности» и подразумевает элементы как внутренней, так и внешней проверки. 

Согласно ISO 19011:2002, аудит (проверка) – систематический, независимый и документируемый процесс получения свидетельств аудита и объективного их оценивания с целью установления степени выполнения согласованных критериев аудита 

· критерии аудита – это совокупность политик, процедур или требований, в соответствии с которыми проводится аудит, Критерии аудита используются как базис, с которым сопоставляют свидетельства аудита.
· свидетельства аудита - это записи, изложения фактов или другая информация, которые связанны с критериями аудита и могут быть проверены. Свидетельство аудита может быть качественным или количественным.

· наблюдения аудита есть результаты оценки собранных свидетельств аудита  с учетом  критериев аудита, Наблюдения аудита могут указывать на соответствие или несоответствие критериям аудита  или на возможности улучшения.

 Аудиторская деятельность (аудит) представляет собой пред​принимательскую деятельность аудиторов (аудиторских фирм) по осуществлению вневедомственных проверок отчетности, документов бухгалтерского учета, налоговых деклараций и других финансовых обязательств и требований экономических субъектов, а также оказанию иных аудиторских услуг.

Аудитор (от лат. "auditor" - слушатель, ученик, последова​тель) - лицо, проверяющее состояние финансово-хозяйствен​ной деятельности предприятия за определенный период. Ауди​тор отличается от ревизора по своей сущности, по подходу к проверке документации, по взаимоотношениям с клиентом, по выводам, сделанным по результатам проверки, и т.д.

Понятие аудита значительно шире таких понятий, как реви​зия и контроль. Аудит обеспечивает не только проверку досто​верности финансовых показателей, но и разработку предложений по оптимизации хозяйственной дея​тельности с целью рационализации расходов и увеличения при​были. Аудит можно определить как своеобразную экспертизу бизнеса. 
Экоаудит выходит за рамки ревизии отчетности, к чему обязывает понятие «экологический». Элементы ревизии прослеживаются в таких характеристиках экоаудита, как «внутренняя проверка экологической отчетности», «сравнение экологической ситуации предприятия с требованиями экологического законодательства», «процедура систематической проверки потенциала экологических рисков» и т.д. 
Следует отметить, что аудит отличается и от судебно-​бухгалтерской экспертизы. Это отличие состоит в том, что ау​дит - независимая проверка, а судебно-бухгалтерская экспер​тиза осуществляется по решению судебных органов. Специфи​ка судебно-бухгалтерской экспертизы проявляется в ее процес​суально-правовой форме, обеспечивающей получение источни​ка доказательств в применении экспертных знаний в области бухгалтерского учета в ходе исследования совершенных хозяй​ственных операций.

Аудиторская деятельность включает, помимо проверок, ока​зание различного рода услуг: ведение и восстановление учета, консультации по вопросам ведения учета, налогообложения, обучение и др.

Так как экологические проблемы напрямую связаны с производственными(техническими) процессами, экоаудит возможно трактовать как эффективное действие организационных и технических природоохранных мероприятий внутри отдельного предприятия, достигаемое с помощью использования сравнительного анализа и составления соответствующей документации, а также оценки результатов, с включением их в аудируемую систему, подчеркивая тем самым, что содержание аудита определяется также и спецификой предприятия. Это определение содержит основные характеристики общего аудита, которые распространяются и на экоаудит:

- сравнительный анализ;

- документирование;

- оценка.

Привлечение предприятий к юридической ответственности за нанесение ущерба окружающей среде приводило к дополнительным финансовым потерям, это обстоятельство вынуждало предприятия оценивать соответствие  своей деятельности  нормам экологического законодательства. Аудит  экологически опасных объектов как инструмент управления компанией способствовал  предотвращению экологического риска. По некоторым признакам такой подход соответствовал финансовому аудиту и получил название экологического аудита. 
Согласно общему определению экологический аудит  представляет собой объективный квалифицированный анализ и оценку деятельности предприятия и явлений, происходящих в окружающей среде, в т.ч. под влиянием производства.

По определению Всемирного банка, экологический аудит  предполагает методическое изучение экологической информации об организации / объекте с целью выявления степени соответствия определенным критериям экологического аудита. При этом критерии экологического аудита определяются причинами  его проведения  и поставленными задачами.

Экологический аудит рассматриваются  в качестве «моментальной фотографии экологической обстановки на объекте аудита» 
Советом ЕС введено следующее определение экологического аудита:

- это средство управления, представляющее систематическую, периодическую, объективную и документированную оценку соответствия организационной структуры  системы управления и процессов, установленным экологическим  целями для облегчения контроля воздействия на окружающую среду и оценки согласованности деятельности компаний с продекларированной экологической политикой.

Аудит по ООС, согласно концепции ЕБРР, представляет собой исследование окружающей среды, проводимое для определения воздействия на нее и потенциальных обязательств, связанных с передачей собственности или последующей деятельностью.

В «Рекомендациях по проведению экологического аудита» Международной торговой палаты экоаудит определяется как 
· внутренний инструмент управления, который обеспечивает систематическую, документированную, периодическую и объективную оценку функционирования организационной структуры, управления и оборудования с точки зрения экологических целей», а также «упрощение контрольной процедуры экологической ситуации со стороны руководства» и «оценку выполнения экологических задач предприятия, включая соответствие всем нормативным требованиям. 
Рассматривая экоаудит как внутренний инструмент управления и исключая возможность предоставления информации о его результатах общественности, данный документ в этом пункте не отличался от уже существующих в США и Европе подходов к экологическому аудиту.
Несмотря на опыт экологического аудирования, в настоящее время за рубежом нет устоявшегося определения экологического аудита. Наиболее часто используются следующие:
· систематическая, документированная, периодическая и объективная оценка

эксплуатации объектов и деятельности в соответствии с экологическими требованиями («Заявление о политике в области экологического аудита», принятое Агентством по охране ОС США 9 июля 1986 года);
· средство, инструмент управления, охватывающий систематическую документированную, периодическую и объективную оценку того, насколько соответствует организационная система, управление охраной окружающей среды, функционирование оборудования экологическим целям. («ICC Position Paper on Environmental Auditing», 1988 г., Международная торговая палата, Совет Европейского Сообщества)

· оценка соответствия деятельности производства экологической политике компании, включая и соответствие нормативным требованиям («ICC Position Paper on Environmental Auditing», 1988 г., Международная торговая палата, Совет Европейского Сообщества). 
· систематический и независимый анализ, позволяющий определить соответствие деятельности и результатов в области качества запланированным мероприятиям, а также внедрения мероприятий и их пригодность поставленным целям (ISO 8402:1994);
· систематический документированный подтверждающий процесс объективного получения и оценки свидетельств аудита для определения соответствия или несоответствия критериям аудита специфической деятельности в области ОС (ISO 14011:1996)

· процедура засвидетельствования соответствия деятельности предприятия (хозяйствующего субъекта) требованиям законодательства об обеспечении техногенной безопасности окружающей среды и экологической безопасности предприятия, достоверности его финансовых обязательств, отчетной и учетной бухгалтерской документации о платежах за природопользование, проводимая экологической аудиторской организацией (или экологическим аудитором) с целью повышения безопасности окружающих и ОС и инвестиционной привлекательности предприятия. 
· экологическое аудирование – экологоориентированная деятельность, осуществляемая независимыми аудиторскими организациями или аудиторами – гражданами, зарегистрированными в качестве предпринимателей (прошедшими установленным порядком обучение и аттестацию) и имеющими лицензию, и состоящая в организации и проведении экологического аудита предприятий и оказании им аудиторских услуг;
        В Приказе Госкомэкологии России от 16.10.1997 г. № 453 «О системе экологического аудирования», предусматривающем практические шаги по ее созданию, даны следующие определения:

- экологический аудит — независимая, объективная вневедомственная оценка соответствия деятельности хозяйствующих субъектов и состояния окружающей среды требованиям действующего природоохранного законодательства, нормативных и правовых актов, методических и регламентирующих документов в области охраны окружающей среды и природопользования;

- экологическое аудирование — вид предпринимательской деятельности, включающий в себя комплекс организационных, научных, методических и других мероприятий (действий), обеспечивающих проведение экоаудита.
      Федеральный закон «Об охране окружающей среды» от 10.01.2002 № 7-ФЗ, ред. от   26.06.2007г. ) следующим образом трактует экологический аудит - независимая, комплексная, документированная оценка соблюдения субъектом хозяйственной и иной деятельности требований, в том числе нормативов и нормативных документов, в области охраны окружающей среды, требований международных стандартов и подготовка рекомендаций по улучшению такой деятельности 

Экологический аудит должен быть систематической и всеохватывающей процедурой, хотя некоторые фирмы проводят более узкую оценку отдельных направлений своей деятельности. При явной схожести методологий, цели экологического аудита могут не отражать традиционных аспектов экологического аудита, связанных с оценкой СЭМ или анализом природоохранной деятельности предприятия. 
Более узкий тип экологического аудита проводится специально для определенной задачи, процесса или экологического воздействия, это -  т.н. специализированные аудиты по проблемам безопасности производства, контроля качества продукции и  минимизации отходов, по вопросам профзаболеваний и т.д. Поэтому  кроме термина «экологическое аудирование» (environmental auditing ) широко распространен термин «аудирование по вопросам здоровья, безопасности и окружающей среды»(health, safety and environmental auditing)(ISO 14040)

Экологический аудит - это  планомерная деятельность, проводимая с определенной периодичностью, а не разовое событие, предваряющее или завершающее процесс внедрения СЭМ. При этом по мере изменений в системы менеджмента  изменяются цели аудита, масштаб его проведения  и пр. Аудит помогает выявить слабые места в хозяйственной деятельности  организации и обусловленные этим финансовые  и экологические риски.
1.3.2. Цели и задачи экологического аудита.
Согласно МС ИСО 19011:2002 целями аудита могут быть:

1) подтверждение соответствия требованиям стандарта системы менеджмента в целях

прохождения сертификации;

2) подтверждение соответствия требованиям законодательства, контракта;

3) получение и поддержание уверенности в возможностях поставщика;

4) содействие улучшению системы менеджмента и экологической результативности деятельности предприятия

Задачи, которые решаются посредством аудита, могут  включать:

- получение информации о степени соответствия организации установленным экологическим требованиям (как законодательным, так и разработанным самой организацией);

- анализ рисков, внутреннее расследование причин аварии или нештатной ситуации, которая привела (или могла привести) к экологическим последствиям, а также к ущербу для здоровья людей;

- получение информации о возможностях совершенствования экологической результативности, сокращения затрат, связанных с использованием природных ресурсов, сырья, энергии и пр.;

- оценку исходной ситуации или оценку соответствия при разработке, внедрении и сертификации системы экологического менеджмента;

- выполнение условий финансовых организаций, страховых компаний (предоставление заключения экологического аудита при получении кредита, страховании и пр.);

- получение информации, которая может повлиять на стоимость компании при  купле-продаже (в том числе о загрязнении окружающей среды и изменениях в природных ресурсах, которые являются результатом прошлой деятельности);
-  получение объективной оценки экологической деятельности  экономического субъекта или уровня экологической безопасности предприятия;

-  выявление приоритетов решения экологических проблем предприятия и подготовка обоснованных рекомендаций  по стратегии и тактике развития предприятия в экологической сфере; 

-  выявление полноты и достоверности документации и отчетности  предприятия;
- определения эффективности выполнения  природоохранных мероприятий и предписаний органов государственного надзора;
-  оценка уровня организационной работы, нормативно-правового обеспечения, степени подготовленности персонала.
1.3.3. Предмет изучения и направления проведения экологического аудита  

Предметом исследования экологического аудита  является  деятельность предприятия  во всех его аспектах, включая:

· Экологические цели и  задачи, природоохранные проекты/ программы, экологическая политика предприятия;
· Систему мониторинга производственных объектов, оказывающих воздействие на ОС

· Систему управления отходами;
· Систему управления ресурсами и материалами;
· Систему управления воздействием на окружающую среду;
· Деятельность по обеспечению экологической безопасности деятельности предприятия;
· Производственные мощности и технологии;
· Аспекты оценки эффективности инвестиционных проектов;
· Аспекты взаимодействия с органами  государственного экологического контроля  и управления по вопросам лицензирования, сертифицирования и страхования;
· Экологическое информирование и образование персонала;
· Внутренняя и внешняя документацию и отчетность предприятия (финансовая, экологическая и пр.);
· Аспекты ответственности за нарушение природоохранного законодательства, изменения экологических платежей и пр.

Выделенные направления   на практике документально и процедурно далеко не всегда проработаны, между тем они могут играть ключевую роль при создании системы производственного экологического  контроля и управления, менеджмента качества и экологического менеджмента.

Выделяются следующие направления специализированных аудитов:
1) Аудит соответствия требованиям законодательства — оценка степени соответствия реализованных на предприятии видов деятельности требованиям местного, регионального, отраслевого законодательства, нормативных актов и документов, предписаний и т.п. в отношении охраны окружающей среды и использования природных ресурсов, экологической политике.
2) Аудит продукции изучает жизненный цикл продукции на основе анализа производственной линии продукции, ее транспортировки , упаковки и управления образованием отходами, предназначен для проверки соответствия фактических характеристик продукции установленным требованиям

3) Аудит качества продукции анализирует системы контроля качества и безопасности операций, анализируется программа по гарантии качества т.д.
4) Аудит безопасности процессов проводится периодически с целью определения производственно – экологических рисков на основе анализа аварийных и непредвиденных  ситуаций и системы их предупреждения и ликвидации. Предназначен для оценки соответствия процесса установленным требованиям. При этом проверяется способность процесса обеспечить достижение запланированных результатов Может совмещаться с аудитом соответствия (аспекты здоровья и безопасности)
5) Аудит безопасности персонала оценивает степень неблагоприятного воздействия производственных факторов на персонал и оценку системы безопасности персонала
6) Аудит водо–, энерго-, ресурсопотребления  - это комплексная оценка ресурсоемкости производственного процесса, направленная на выявление возможностей, способов и условий оптимизации ресурсопотребления.
7) Аудит состоянии производственной площадки —  оценка результатов прошлой деятельности на производственной  площадке, проявившихся в изменении состояния объектов окружающей среды и природных ресурсов) предполагает оценку воздействия производства на окружающую среду и включает анализ политики, руководств, производственных процессов и других направлений деятельности.
8) Аудит потенциальной ответственности— комбинация аудита соответствия требованиям законодательства и аудита загрязненной  производственной площадки

9) Аудит системы предотвращения аварийных ситуаций— оценка эффективности существующей на предприятии системы предотвращения аварий, оценка и выявление дополнительных объектов и участков производственного процесса, функционирование которых может привести к аварии с экологическими последствиями

10) Предпродажный аудит (экологический обзор)связан с деятельностью по купле –продажи или слиянию предприятий. Направлен на проверку значительных экологических обязательств, связанных с загрязнением окружающей среды, с технологическими новациями, с судебными исками.

11) Аудиты систем менеджмента предназначен для определения соответствия системы менеджмента  установленным требованиям. Это наиболее сложный аудит, связанный с получением и анализом большого объема информации. Предполагает 2 вида:

а) оценка исходной ситуации для внедрения системы менеджмента  — начальный тщательный анализ экологических проблем, воздействия и результативности, связанных с деятельностью организации [EMAS II]. Фактически, это аудит, проводимый с целью подготовки рекомендаций, которые составят основу для разработки системы экологического менеджмента на предприятии

б) аудит эффективности системы менеджмента -  систематический, независимый и документально оформленный процесс для получения свидетельств аудита и их объективной оценки для определения степени, в которой выполняются критерии аудита системы экологического менеджмента, установленные организацией
Если системы менеджмента качества и экологического менеджмента подвергаются аудиту одновременно, это называется "комплексным аудитом".
Если две или несколько организаций проводят совместно аудит проверяемой организации, это называется "совместным аудитом".

Сфера проведения экологического аудита зависит от целей аудита и во многом определяется выбранным объектом:
· Экологический аудит на промышленном предприятии; 

· Экологический аудит инвестиционных проектов; 

· Экологический аудит в страховании; 

· Экологический аудит при приватизации, смене прав собственности; 

· Экологический аудит лицензируемой деятельности; 

· Экологический аудит в системе управления качеством окружающей природной среды      (ГОСТ Р ИСО 14000); 

· Экологический аудит при изучении, использование, освоение, охране и воспроизводстве природных ресурсов (земельных, водных, лесных); 

· Экологический аудит цикла обращения отходов производства и потребления; 

· Экологический аудит природоохранных мероприятий. 
Классификация направлений экологического аудита  определяется основными целями и задачами аудирования, объектами аудирования, тем, кто разрабатывает и проводит конкретные программы  аудита. Так, например, экологическая оценка недвижимого имущества при приобретении или передаче собственности выделилась в отдельный вид аудирования, который проводится практически при всех сделках (Real Estate Assessment, Property Transfer Audit). Во многих штатах США введен обязательный экоаудит в случае купли-продажи недвижимости и земельных участков. 

Виды экологического аудита могут также выделяться в зависимости от географического охвата и функциональных задач. Каждая компания может разрабатывать свои типы аудирования исходя из потребностей, размеров и размещения отдельных предприятий. Например, компания British Petroleum, применяющая аудирование с 1972 г.,  использует следующие его виды: 
- проверка соответствия объектов экологическим требованиям; 
- оценка мест размещения объектов; оценка различных видов деятельности (например, транспортных операций внутри компании); 

- аудит  всей компании в целом с анализом системы управления, вертикальных и горизонтальных связей, распределения функций и ответственности (корпоративное аудирование); 
- аудирование филиалов и дочерних компаний; аудирование по конкретным экологическим проблемам (это направление получило развитие сравнительно недавно). 
1.3.4. Принципы проведения экологического аудита

Проведение аудита характеризуется использованием множества принципов. Они делают аудит результативным и надежным инструментом при реализации политики и контроля менеджмента, предоставляя информацию, на основе которой организация может улучшать свои характеристики, а также являются предпосылкой для объективных заключений по результатам аудита. 
        Приверженность этим принципам является непременным условием для вынесения надежных и достаточных заключений по результатам аудита и для обеспечения того, что аудиторы, работая независимо друг от друга в аналогичных условиях, придут к аналогичным заключениям.

Аудиторы должны руководствоваться следующими принципами:
1) Этичность поведения (ethical conduct) – основа профессионализма.
Существенным при аудите является ответственность, неподкупность, умение хранить тайну и осмотрительность. Аудиторы не должны нарушать коммерческую тайну в отношении того, что им довелось увидеть или услышать; каждый эксперт (член комиссии) перед сертификационным аудитом подписывает обязательство (дает расписку) не разглашать конфиденциальную информацию, которая станет ему известна в процессе проверки. Доверие, честность, конфиденциальность и вежливость являются важным условием проведения аудита

2) Беспристрастность (fair presentation) – обязательство представлять
правдивые и точные отчеты. Наблюдения аудита, заключения по результатам аудита и отчеты по аудиту правдиво и точно отражают аудитор-

скую деятельность. Представляется отчет (акт) о значительных трудностях, встретившихся при аудите и нерешенных разногласиях между аудиторской группой и проверяемой организации.

3) Профессиональная осмотрительность/прилежание (due professional care) – проявление аккуратности и здравого смысла при проведении аудита. Аудиторы проявляют внимание в соответствии с важностью выполняемой задачи и доверием, оказанным им заказчиком аудита и другими заинтересованными сторонами. Важным фактором является наличие необходимой компетентности. Аудиторы не должны давать конкретных советов проверяемым о том, как разрешать те проблемы, которые были обнаружены; это не входит в компетенцию аудитора (аудитор – от слова "слушаю"); возникшие проблемы – это дело проверяемых, и именно они несут ответственность за то, чтобы найти их решение и разработать необходимые корректирующие мероприятия; при внутренних проверках аудитор – сотрудник организации – может давать рекомендации, относящиеся к планируемым корректирующим мероприятиям, однако, будет лучше, если корректирующие мероприятия первоначально будут предложены проверяемыми, а затем согласованы с внутренним аудитором или скорректированы с его участием.
         Следующие принципы относятся к аудиту, который по определению независим и систематичен.
4) Независимость (independence) – основа беспристрастности и объективности заключений по результатам аудита.

 Аудиторы являются независимыми от проверяемой деятельности и свободными от пристрастий,  предубеждений и  конфликтов интересов. Аудиторы опираются на объективность мышления в течение процесса аудита, тем самым способствуя, чтобы наблюдения и заключения по результатам аудита были основаны только на свидетельствах аудита.
5) Подход, основанный на фактах/свидетельствах (evidence-based approach), – рациональная основа для достижения надежных и воспроизводимых заключений аудита в процессе систематического аудита.

Свидетельства аудита проверяемы. Так как аудит проводится в течение ограниченного периода времени и с ограниченными ресурсами, они основаны на выборке имеющейся информации. Объем выборки тесно связан с достоверностью заключения по результатам аудита.

Практика проведения экологического аудита придерживается следующих принципов:
a) поддержка экологического аудита и реагирование на его результаты со стороны руководства предприятия; 
b) независимость функций экологического аудита от проверяемой деятельности; обоснованный подбор аудиторов; 
c) определенность целей, сроков, ресурсов и периодичности экологического аудита; 

d) адекватность сбора, анализа, интерпретации и документирования результатов целям аудита; 
e) наличие процедур, обеспечивающих беспристрастное, четкое изложение результатов экологического аудита; 
f) наличие процедур, гарантирующих качество экологического аудита и конфиденциальность информации; 
g) ответственность аудитора за достоверность аудита.
1.3.5. Формы проведения экологического аудита
Форма  проведения экологического аудита может быть добровольной  и обязательной. Зарубежный опыт демонстрирует использование обязательной формы экологического аудита в случае купли – продажи недвижимости, особенно земельных участков. В частности, экологическая оценка недвижимого имущества при приобретении  или передачи собственности выделяется в отдельный вид экоаудирования, осуществляемый практически  при всех сделках. Проведение  экологического аудита в обязательной форме   актуально в следующих случаях:
1) при реализации международных обязательств РФ;
2) по поручению государственных органов РФ;
3) для учета экологического фактора при приватизации предприятий;
4) при реализации процедуры банкротства экономических субъектов;
5) при осуществлении экологического страхования в обязательной форме;
6) при подготовке инвестиционных проектов и программ;
7) при обосновании и реализации экологических программ разного уровня;
8) при проведении экологической санации предприятий.
Данные случаи могут быть успешно реализованы и в добровольной форме. Добровольная (инициативная)  форма экологического аудита осуществляется исключительно по решению самого экономического субъекта по тем вопросам и проблемам, которые для него актуальны. При этом перечень случаев проведения добровольного экологического аудита возможно дополнить:
1) при смене собственника (передача на коммерческой основе экологических обязательств и ответственности за фактическое воздействие на ОПС)

2) при переговорах о сотрудничестве и создании совместных мероприятий (для поддержания финансовой безопасности сотрудничества)

3) при разработке программ снижения воздействия  промышленного предприятия на ОС (для уменьшения затрат на покрытие платежей и штрафов)

4) при подготовке программы вторичного использования отходов (с целью снижения эксплуатационных расходов)

5) при предварительной подготовке предприятий для работы в условиях обновленного законодательства (для снижения экологических затрат).
Стимулирование предприятий к добровольному экологического аудита  основывается:

· на возможности улучшения взаимоотношений с региональными природоохранными органами

· на снижении риска возникновения  чрезвычайных экологических ситуаций и поиске эффективных способов решения экологических проблем

· смягчении социальной напряженности на фоне экологических проблем, улучшения взаимоотношений с экологическими организациями и общественностью

В части проведения экологического аудита в обязательной форме по решению государственных органов, к их числу относятся (рис.5):
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Рис. 5. Состав органов, уполномоченные проводить обязательный экологический аудит

Обязательную форму экологического аудита имеют право проводить  специально уполномоченные органы, имеющие соответствующую лицензию и не относящиеся к категории лиц, которым запрещается проведение экологического аудита в обязательной форме по поручению госорганов.
К категории лиц, не имеющих право проводить  экологического аудита по поручению госорганов, относятся:

a) экологи –аудиторы, являющиеся учредителями, собственниками, акционерами , руководителями и иными должностными лицами экономического субъекта, либо состоящими с этими лицами в близком родстве или свойстве

b) аудиторские фирмы, являющиеся учредителями, собственниками, акционерами, руководителями, страховщиками, кредиторами экономического субъекта или его филиалов

c) экологи –аудиторы, оказавшие аудируемому экономическому субъекту услуги по восстановлению и ведению отчетности, связанной с эколого-производственной деятельностью

По сути экологический аудит предстает самостоятельным видом предпринимательской экологической деятельности, выводы  которого дополняют сведения, полученные в ходе проведения экологического контроля. 

1.3.6. Преимущества  применения экологического аудита

Использование экологического аудита позволяет предприятиям получить ряд следующих организационных и экономических преимуществ, а именно(таб.2.):
Таблица 2.
Преимущества, получаемые  предприятием  после проведения экологического аудита
	№
	Организационные преимущества аудита
	Экономические преимущества аудита

	1
	оценить уровень технической сложности  перевооружения, реконструкции или нового строительства на предприятии;

	создать необходимые условия для повышения эффективности ресурсопользования производства путем оптимизации потребления материалов, сырья и энергии;


	2
	определить целесообразность территориальной реорганизации промплощадки предприятия с учетом категории рисков;

	разработать  и внедрить программу вторичного использования отходов, снизив величину эксплуатационных затрат;


	3
	купировать или снизить негативное воздействие на ОПС, что приводит к снижению величины штрафов, а также идентифицировать неучтенные ранее источники негативного воздействия на ОПС;

	стимулировать развитие иных видов экологической деятельности;


	4
	предотвратить возникновение острых экологических проблем и ситуаций с учетом рекомендации экологического аудита и разработать информационную базу немедленного реагирования на случай возникновения опасности;

	оценить эффективность экологических затрат и платежей;


	5
	адаптировать деятельность предприятия к работе в условиях изменившегося законодательства;

	соответствовать стандартам, устанавливающим приемлемый уровень экологического риска, или эколого – этическим  критериям, предъявляемым западными инвесторами и банками при кредитовании предприятия;


	6
	создать информационно – методическую и организационно – правовую основу для внедрения систем менеджмента; 

	способствовать увеличению прибыли при оценке рынка реализации производимой продукции

	7
	оценить эффективность и улучшить  системы экологического контроля и управления;

	создать возможность модернизации технологических процессов с учетом экологических рисков и перспектив развития предприятия;


	8
	определить степень эффективности и направления совершенствования экологического образования  руководства и персонала предприятия;

	оценить экологические риски, связанные с выпускаемой продукцией и процессами сопровождения, которые способны повлиять на имидж предприятия на  рынке;


	9
	усилить степень участия общественности в процессах принятия  экологически значимых решений и улучшить взаимоотношения со структурами власти и общественностью;

	оценить инвестиционную деятельности с учетом экологических требований;


	10
	создать методологию подбора и анализа данных для формулировки экологической стратегии предприятия; 


	экономически стимулировать проектов, обеспечивающих снижение негативного воздействия на окружающую природную среду.




   По данным Всемирного банка, увеличение стоимости проектов, связанное с проведением экоаудита, окупается в среднем за 5-7 лет. Включение экологических факторов в процедуру принятия решений еще на стадии проектирования обходится в 3-4 раза дешевле последующей вынужденной установки дополнительного очистного оборудования. Затраты на ликвидацию последствий использования экологически опасных технологий в 30-35 раз выше расходов на изначальную разработку и применение экологически совершенного оборудования. 
         Экологический аудит позволяет без дополнительных затрат повысить эффективность системы экоменеджмента и в целом улучшить имидж, а также инвестиционную привлекательность предприятия.
   Большое внимание должно быть уделено идее о том,  что аудит должен рассматриваться как вид помощи высшему руководству, а не как угрожающая или неприятная процедура. Роль  высшего руководства заключается в создании новых элементов производственной культуры, способных осознать выгоды экологического аудита и рассматривающих его как традиционно – привычную, но при этом значимую деятельность по управлению предприятием  и выявлению резервов потенциального роста и развития.
1.4. Классификации аудитов.
Аудиты могут быть классифицированы по виду, по стадиям, по объекту и по методу проведения (рис. 6). 
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Рис. 6. Классификация аудитов.

 1.4.1. Виды аудитов.
По видам аудиты могут быть внутренними и внешними (рис.6 ). 

Аудит первой стороной (внутренний аудит). Это аудит, проводимый организацией у себя же, т.е. внутренняя проверка, требующая от организации обследования ее собственных систем, процедур и работ, чтобы удостовериться в их адекватности и соответствии. Он представляет руководству информацию о том: 

- выполняются ли его приказы, распоряжения, директивы; 

- так ли система действенна и результативна, как ей следует быть; 

- где система даёт сбои. 
Организация руководит своей внутренней проверкой и демонстрирует, что её система менеджмента соответствует требованиям применимого стандарта. Однако можно ожидать, что результаты внутреннего аудита будут рассматриваться с определенным скептицизмом сторонними организациями. Тем не менее, внутренние аудиты можно использовать в процессе подготовки к сертификации для определения, как продвигается организация к проверке второй и третьей стороной. 

Аудит второй стороной. Это проверка организации от имени потребителя или другой заинтересованной стороны. Цель аудита второй стороной - получить достаточную информацию о системе менеджмента организации для обеспечения уверенности потребителя в том, что его специфические требования будут выполняться гарантировано и стабильно. 

Важно, чтобы аудит проводился профессионально и достоверно отражал результативность системы менеджмента организации. Необходимо помнить, что результаты аудита повлекут коммерческие решения, которые могут повлиять на будущее обеих организаций. Поэтому он должен быть проведен квалифицированным обученным персоналом, что является гарантией получения достоверной информации. 

Неудобством для небольших организаций будет являться то, что они могут в течение короткого периода времени подвергаться нескольким проверкам, проводимыми второй стороной. Часто могут иметь место различные интерпретации или различия в требованиях. 

Аудит второй стороной может проводиться независимой организацией (например, органом по сертификации или консалтинговой компанией), но это будет аудит от имени заинтересованной стороны, если эта сторона выступает в роли заказчика аудита и, соответственно, получает от проверяющей организации отчет по результатам проверки. 
Аудит третьей стороной. Это проверка, проводимая внешней независимой организацией (третьей стороной). Чаще всего оценка третьей стороной применяется с целью выявления соответствия  стандарту и выхода на сертификацию. 
Как и аудит второй стороной, аудит третьей стороной предъявляет особые требования, как к аудитору, так и к проверяемой организации. Аудитор должен быть профессиональным и компетентным, чтобы результаты аудита точно и справедливо отражали состояние системы менеджмента. 
1.4.2. Стадии проведения аудита.

По стадиям аудиты разделяются на две стадии:

· проверка адекватности;

· проверка соответствия. 

Проверка адекватности определяется степень, с которой документированная система адекватна требованиям применимого стандарта. 

Проверка адекватности может выполняться путём: 

- Рассмотрения требований соответствующего стандарта с определением тех частей документированной системы, которые относятся к данным требованиям.

 - Проработки пункт за пунктом документированной системы и сопоставление с применимыми требованиями стандарта. 

У всех проверок третьей стороной и многих проверок второй стороной следующая стадия проверки зависит от результатов первой стадии, поскольку, если документация системы менеджмента неадекватна требованиям применимого стандарта, то нет смысла проверять соответствует ли деятельность на местах требованиям, установленным в этой документации. 

Проверка соответствия.  Эта проверка, признанная установить степень, с которой документированная система понимается, внедрена и поддерживается работниками. 

В тех случаях, когда применимый стандарт не требует для осуществления той или иной деятельности разрабатывать документированную процедуру, проверка соответствия производится относительно применимых требований стандарта.
1.4.3. Объекты аудита

Объектами аудита могут быть продукция, процессы или системы менеджмента.        

Проверка продукции применима и к техническим средствам, программным средствам, перерабатываемым материалам, услугам.

Наиболее распространенными являются проверки специальных процессов (сварки, литья, термической обработки и т.п., а также большинство процессов оказания услуг), т.е. процессов, недостатки которых не могут быть выявлены последующим измерением продукции (результата процесса), а выявляются только после начала использования продукции. 

Согласно требованиям стандарта ИСО 9001, организация должна систематически проверять результативность функционирования системы менеджмента. Международные стандарты ИСО серий 9000 и 14000 рассматривают аудиты как инструмент менеджмента для обеспечения мониторинга и верификации результативности внедрения политики организации в области качества и/или экологического менеджмента, для оценки соответствия при сертификации и регистрации.

         Проверки системы менеджмента качества и/или системы экологического менеджмента планируются для достижения одной или нескольких целей:

a) определение соответствия или несоответствия системы менеджмента требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2001 и \ или ГОСТ Р ИСО 19011 – 2003 "Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или систем экологического менеджмента";

б)     определение эффективности внедренной системы менеджмента с точки зрения соответствия поставленным целям;

с)      обеспечение возможности улучшения  системы менеджмента ;

д)   получения разрешение на регистрацию системы менеджмента проверяемой организации для последующей сертификации(сертификационный аудит ); 

Проведение  экологического аудита возможно представить как в горизонтальном, так и вертикальном разрезе. При  горизонтальном рассмотрении экоаудит проводится на уровне:
· государственных структур;

· транснациональных корпораций;

· отраслей;

· территорий (регионов);

·  муниципальных образований;

· предприятий (организаций)

При этом отраслевой уровень  экоаудита подразделяется на  2 типа:

- структурный аудит оценивает соответствие общему экологическому курсу отрасли;
- проблемный аудит оценивает состояние решения конкретных экологических проблем отрасли.

При вертикальном рассмотрении возможностей проведения процедуры экологического аудита  выделяются следующие уровни:
1. Уровень предприятия (организации) в целом, а также отделений и дочерних предприятий (внутренний аудит)

2. Уровень, выходящий за рамки предприятия (внешний аудит)

Отдельные мероприятия по улучшению экологической ситуации могут рассматриваться и вне проведения аудита. 
1.4.4. Методы экологического аудита

      Методы экологического аудита во многом определяется особенностями объекта и целями проверки.  В зависимости от специфики системы менеджмента организации, а также с целью оптимизации затрат и достижения задач программы аудита, его можно планировать (строить) по следующим схемам: 
a) Аудит деятельности подразделений, обследуя все процессы в которых  они задействованы.  

b) Аудит взаимодействия процессов системы менеджмента, обследуя последовательно каждый процесс в разных подразделениях организации. 

Недостатком первого метода является отсутствие прослеживаемости взаимодействия между подразделениями в рамках процессов системы менеджмента. 

Аудитор имеет возможность «проследить» весь процесс с учётом структуры организации и получить информацию о взаимодействии подразделений в рамках процессов. 

Возникает необходимость дополнительных затрат времени на перемещение аудиторской группы из подразделения в подразделение при отслеживании цепочки процессов. Кроме того, из поля зрения неопытного аудитора могут выпасть вспомогательные процессы (управление документами, записями и т.п.) 

На практике наиболее часто применяется комбинированный метод, при котором аудит проводится по подразделениям, но для аудита выбираются несколько конкретных объектов (проекты, контракты, изделия и т.п.). При проверке различных подразделений аудиторы прослеживают взаимодействие процессов, относящихся к данному объекту аудита. 

Обследование объекта аудита проводится по одной из следующих методик: 

· прослеживание вперед - обследование от начала процесса до его результата или до заданной точки; 

· прослеживание назад - обследование от результата процесса к его началу; 

· частичное прослеживание - обследование проводится, начиная с произвольно выбранной точки процесса вперед или назад. 

1.5. Внутренний экологический аудит.
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис.7. Внутренний и внешний аудит.
1.5.1. Назначение внутреннего аудита.

В экономически развитых государствах бизнесмены уделяют внутреннему аудиту такое же пристальное внимание, как и внешнему. В   России становление внешнего аудита в, можно сказать, уже состоялось, то отечественный внутренний аудит и в профессиональном, и в законодательном, и в институциональном аспектах сегодня находится все еще в зачаточном состоянии. Значение собственного аудита еще в полной мере не оценено. 

Внутренний аудит сегодня — это деятельность по предоставлению независимых и объективных гарантий и консультаций для совершенствования хозяйственной деятельности организации. Внутренний аудит помогает предприятию достичь поставленных целей, используя систематизированный и последовательный подход к оценке и повышению эффективности процессов управления рисками, контроля и корпоративного управления. 

Изначально внутренний аудит возник как функция, обеспечивающая достоверность финансовой отчетности. В российских компаниях внутренние аудиторы также занимались проверкой правильности расчета налогов. Но сегодня это уже не является единственной и основной задачей службы внутреннего аудита (СВА), в том числе и в России. Современный аудит способен выполнять разнообразные и масштабные задачи.

Внутренний аудит — именно та функция, которая призвана участвовать:

· в оценке надежности и эффективности системы внутреннего контроля  (не только

финансового, но и операционного контроля, контроля соблюдения политик и процедур);

· в процессе управления рисками, с которыми сталкивается компания (например, при 

выведении на рынок новых продуктов, внедрении новых информационных систем,  

реструктуризации бизнеса);

· в процессе корпоративного управления. 

         В соответствии со ст.2 «Руководства по экологическому менеджменту и экологическому аудиту Европейского союза»,  внутренний экоаудит представляет собой «инструмент управления, обеспечивающий систематическую, документированную, периодическую и объективную оценку природоохранной деятельности предприятия, экологического управления и процессов», целями проведения которого являются проверка соответствия деятельности в рамках экологического управления с экологической программой предприятия и проверка эффективности системы экологического менеджмента при проведении экологической политики.
Выделяются также следующие типы внутреннего экологического аудита (в зависимости от объекта аудита):

· аудит всего предприятия;

· аудит земельного участка;

· аудит промышленного оборудования;

· аудит отдельных видов деятельности (например, распределения материалов);

· аудит единичных мероприятий(например, обслуживания опасных отходов);

· аудит продукции;

· аудит   системы экологического менеджмента;

· аудит системы управления рисками;

· предпродажный экологический аудит фирмы.   

Внутренний аудит позволяет выполнить в данном случае следующие функции:

· проверка соблюдения всех законодательных норм;

· проверка соблюдения корпоративных норм 

· поддержка проведения эффективного экологического менеджмента благодаря выявлению и анализу слабых мест, современному обнаружению проблем и их предотвращению;

· интеграция экологической тематики в процессе планирования, управления и контроля;

· создание подробной базы данных по экологическим параметрам и стимулирование обмена информацией;

· предотвращение наступления юридической ответственности;

· повышение экологического сознания сотрудников;

· сокращение рисков при покупке компаний.
Внутренний аудит позволяет обеспечить "каналы связи" по всей организации и выявить возможности улучшения. Отметим, что внутренний аудит производится необязательно на одной площадке. Внутренние проверки могут проводиться, например, в филиалах. 

Если целью внешнего аудита является получение мнения аудитора о достоверности финансовой отчетности, то внутренний аудит – это  постоянный нацеленный на будущее процесс, задача которого содействовать руководству компании в достижении поставленных целей наиболее эффективным образом. 

Внутренние аудиторы помогают им — обеспечивают защиту от ошибок и злоупотреблений, определяют “зоны риска” и возможности устранения будущих недостатков или недостач, помогают идентифицировать и “усилить” слабые места в системах управления и найти те принципы управления, которые были нарушены. Все эти действия дополняются обсуждением проблем с высшими органами управления компании, нужды и предложения которых и определяют процедуры внутреннего аудита (внутренние аудиторы должны обеспечить управляющих любой информацией, касающейся компетенции этих специалистов). 

Таким образом, органы управления организацией пользуются услугами внутренних аудиторов как дополнительными ресурсами, помогающими им осуществлять функции по управлению предприятием. 

Регулярное проведение внутренних аудитов позволяет: 

а) обеспечить соответствие системы менеджмента требованиям соответствующего стандарта и требованиям, установленным самой организацией в документированных процедурах, стандартах предприятия, инструкциях и другой нормативно-технической документации; 

б) предоставить уверенность руководству и заинтересованным сторонам в результативности системы менеджмента: внутренний аудит обеспечивает обратную связь, представляя руководству объективную информацию о том, как функционирует система. 

в) выявить оперативные проблемы: во время проведения проверки любой системы, аудитор имеет благоприятную возможность для того, чтобы заметить сложности в исполнении системой требований, или проблемы в самой системе, или в процедурах; 

г) обеспечить обратной связью для проведения корректирующих действий: в ходе внутреннего аудита выявляются несоответствия установленным требованиям, затем разрабатываются и осуществляются корректирующие действия для устранения причин выявленных несоответствий; 

д) внутренний аудит является действенным инструментом отладки системы на стадии ее внедрения: проведение аудитов на стадии внедрения и подготовки системы менеджмента к сертификации помогает «запустить» систему и выявить, где система даёт сбои. 

Целью внутренних аудитов не является поиск и наказание виновных. Необходимо донести этот факт до всего персонала организации, поскольку защитная реакция на любые проявления внешнего контроля не способствует получению объективной информации. Опасаясь возможного наказания, сотрудники могут скрывать или искажать необходимые сведения, и в этом случае результаты аудита не предоставят объективной информации о функционировании системы. Важно, чтобы такой подход не был просто декларацией о намерениях. Обманув доверие людей однажды, трудно завоевать его в будущем.

 1.5.2. Внутренний аудит системы менеджмента
Внутренний аудит системы менеджмента – один из ключевых процессов системы менеджмента. По утверждениям западных специалистов, если такие процессы системы менеджмента, как ответственность руководства; корректирующие и предупреждающие действия; внутренние аудиты (проверки); анализ данных и постоянное улучшение отлажены и внедрены в соответствие с требованиями стандарта, то и все другие процессы системы менеджмента качества и/или системы экологического менеджмента будут не только работать, но и постоянно совершенствоваться.

При внутреннем аудите проверяется соответствие деятельности в системе менеджмента организации требованиям определенных документов. Причем в период подготовки системы менеджмента к сертификации внутренний аудит ведется на соответствие требованиям стандарта (например, ИСО 9001, ИСО 14001, ИСО 19011 и т.п.) 

Однако с момента сертификации системы менеджмента внутренний аудит ведется на соответствие утвержденным документам системы менеджмента (Политика и Цели в области качества \ экологического менеджмента; Руководство по качеству; документированные процедуры и документы нижнего уровня).

Внутренний аудит системы менеджмента позволяет решать следующие задачи:

· подтверждение соответствия деятельности и ее результатов в системе  

               менеджмента установленным требованиям;

·  анализ и устранение причин выявленных несоответствий;

·  предотвращение появления проблем качества;

· подтверждение выполнения корректирующих действий;

· оценка эффективности функционирующей системы менеджмента;

· установление степени понимания персоналом целей, задач и требований, установленных документами системы менеджмента;

· определение путей дальнейшего совершенствования системы менеджмента качества и/или системы экологического менеджмента в целом и в отдельных ее процессах

К достоинствам внутренних аудитов, по сравнению с внешними, можно отнести следующие :

1) − знание внутренними аудиторами особенностей своего предприятия;

2) − отсутствие предубежденного отношения сотрудников аудируемых подразделений к внутренним аудиторам, которые не воспринимаются как посторонние для предприятия лица;

3) − знание внутренними аудиторами специфических каналов коммуникаций, действующих на предприятии;

4) − знание внутренними аудиторами неформальных лидеров, чья информация может быть наиболее полезной при аудите;

5) − возможность использования конфиденциальной информации в отчетах об аудитах;

6) − отсутствие дефицита времени при внутреннем аудите, ограничивающем возможности более детального изучения аудируемого объекта;

7) − независимость работы внутренних аудиторов от режима работы сотрудников аудируемого подразделения;

8) − возможность использования внутренних аудиторов не только в роли аудиторов, но и в роли экспертов;

9) − сравнительно незначительные затраты на проведение внутреннего аудита.

         К недостаткам внутренних аудитов, по сравнению с внешними, следует отнести:

1) − менее высокий, чем при внешнем аудите, уровень объективности заключений ввиду возможной предвзятости внутренних аудиторов по отношению к некоторым сотрудникам предприятия;

2) − менее высокая, чем при внешнем аудите, интенсивность работы внутренних аудиторов, обусловленная менее жесткими временными рамками;

3) − критика со стороны внутренних аудиторов воспринимается болезненнее;

4) − уровень квалификации внутренних аудиторов, как правило, ниже уровня подготовки внешних аудиторов;

5) − результаты внутреннего аудита могут рассматриваться как менее объективная информация об эффективности и результативности системы менеджмента предприятия, по сравнению с внешним аудитом;

6) − результаты внутреннего аудита нельзя использовать для рекламы предприятия;

7) − затраты на внутренний аудит определяются менее точно, чем на внешний аудит.

Принципы организации внутреннего аудита систем менеджмента:

1. Принцип единообразия: каждый конкретный аудит осуществляется по единой официально установленной руководством предприятия процедуре, что обеспечивает его упорядоченность, однозначность и сопоставимость.

2. Принцип системности: планирование и проведение конкретных аудитов по различным процессам (функциям, работам) системы менеджмента должны осуществляться с учетом их установленной структурной взаимосвязи.

3. Принцип документированности: проведение каждого аудита определенным образом документируется с тем, чтобы обеспечить сохранность и сравнимость информации о фактическом состоянии аудируемого объекта.

4. Принцип предупредительности: каждый аудит планируется, и персонал аудируемого подразделения заранее уведомляется о цели, области, времени и методах проведения аудита с тем, чтобы дать возможность наиболее полно подготовиться к аудиту и исключить возможность уклонения персонала от предоставления и демонстрации всех требуемых данных.

5. Принцип регулярности: аудиты проводятся с определенной периодичностью с тем, чтобы все процессы системы менеджмента и все подразделения предприятия были предметом постоянного анализа и оценивания со стороны руководства предприятия.

6. Принцип независимости: проводящие аудит лица не должны нести непосредственной ответственности за проверяемую работу и не должны зависеть от руководителя аудируемого подразделения, чтобы исключить возможность необъективных результатов аудита.

7. Принцип открытости: результаты каждого аудита должны носить открытый характер.

1.5.3.Особенности проведения внутреннего аудита систем менеджмента.

В «Рекомендациях по проведению экологического аудита» Международной торговой палаты (ICC)  предложена следующая схема проведения внутреннего экоаудита:

1.Подготовка к проведению экоаудита:

 - выбор аудируемого объекта;

 - составление команды экспертов-аудиторов;

 - определение объема проверки.

2.Аудит объекта:

 - регистрация и анализ контрольной системы управления;

 - оценка контрольной системы управления;

 - сбор и проверка статистических данных;

 - оценка результатов проверки;

 - составление отчета о результатах проверки.

3.Деятельность по завершению аудита:

 - составление заключительного отчета;

 - составление и реализация плана мероприятий по корректировке.

   Компания должна выработать и документально оформить единую для всех ее отделений экологическую политику, то есть составить декларацию о намерениях и определить основные экологические цели, задачи и действия. Экологическая политика должна содержать также обязательства по соблюдению всех экологических правил и норм и непрерывному совершенствованию природоохранной деятельности на предприятии

В отделениях компании\предприятия должен быть произведен анализ исходной экологической ситуации, который служит впоследствии основой для идентификации слабых мест (первоначальный аудит). Для достижения поставленных целей, основываясь на результатах первичной проверки, для каждого пункта размещения производства необходимо разработать программу реализации экологической политики, которая определяла бы мероприятия, ответственность за достижение поставленных целей по областям компетенции и организационным уровням, сроки достижения целей, а также имеющиеся для этого ресурсы.

 Следующим шагом является построение непосредственно системы экологического менеджмента, с помощью которой должна быть реализована экологическая программа. Система экологического менеджмента подразумевает на данном этапе утверждение плана  мероприятий, назначение ответственных за их проведение лиц, учет и оценку всех видов воздействий на окружающую среду и подготовку необходимой документации. Для проверки эффективности системы экологического менеджмента и ее соответствия экологической политике предприятия, программе и требованиям нормативно-правовых актов в области охраны окружающей среды и экобезопасности, необходимым является проведение внутреннего экоаудита(аудит эффективности системы менеджмента). 

На данном этапе экологический аудит может проводиться как сотрудниками предприятия, так и приглашенными со стороны специалистами в этой области, и представляет собой «пробный вариант»  последующей независимой экоаудиторской проверки, проводимой независимыми экоаудиторами, имеющими разрешение на сертификацию систем экологического менеджмента. 

На основании результатов внутреннего экоаудита формулируются цели, направленные  на непрерывное совершенствование природоохранной деятельности предприятия  и требующие соответствующей корректировки существующей экологической программы. 

1.5.4. Порядок проведения внутреннего аудита согласно методологии ЕС.
Проведение внутреннего экоаудита согласно методологии, принятой в  ЕС,  может состоять из нескольких этапов: 

1) Compliance-Audit – проверка соблюдения всех значимых для данного вида производства правовых экологических норм, а также, в случае необходимости, мероприятий, необходимых для соблюдения существующих или планируемых нормативно-правовых актов.

2) Productions-Audit – оценка воздействия на окружающую среду всех производственных процессов, имеющих место в данном отделении компании/пункте размещения производства, а также проводимых мероприятий, направленные на уменьшение вредного воздействия. Особое внимание уделяется при этом мероприятиям, выходящим за рамки действующих экологических норм.

3) Product-Audit – оценка воздействия на окружающую среду, наблюдаемая в результате добычи сырья, использования и утилизации производимой в данном отделении компании продукции и связанными с этим природоохранными мероприятиями и охватывающая весь цикл жизнедеятельности данного пункта. 

4) System-Audit – проверка функциональности организационных мероприятий в рамках системы экологического менеджмента, а также ее соответствия требованиям «Руководства…». 
«Руководство по экологическому менеджменту и экологическому аудиту» EMAS предусматривает проведение только 3 из названных этапов : Compliance-, Productions-, и System-Audit и не использует, таким образом, экологический анализ и оценку продукции (Product-Audit). При рассмотрении экоаудита как ключевого элемента при проведении систематической экологической политики предприятия такой подход можно признать неудовлетворительным, даже если экоаудит продукции и подразумевается в декларируемых «Руководством» целях. Также в случае проведения первоначального экоаудита на этапе оценки исходной экологической ситуации решающим является вопрос, включать ли в него анализ производимой продукции.

 Проведение System-Audit зависит от объема проделанных мероприятий по закреплению уровней ответственности среди персонала и в организационной структуре, а также от поставленных экологических задач. System-Audit, как часть первоначального аудита ориентирован на исходный организационный уровень и его возможные изменения в свете вводимой экологической ответственности. System-Audit может проводиться с целью выявления возможных шансов и рисков, а также при независимой проверке с целью получения сертификата. 

Первоначальный экоаудит означает, прежде всего, проведение Compliance- и Productions-Audit, то есть проверку соблюдения правовых экологических норм и анализ исходных экологических проблем предприятия и их возможного решения. Compliance-Audit требует от специалистов, проводящих его, прежде всего знания актуальных для данного отделения (или предприятия) экологических правовых норм. Результатами проведения такого вида аудиторской проверки должны стать, во-первых, составление подробной документации по необходимой законодательной базе, в том числе и с учетом планируемых норм и правил (создание «юридической системы раннего предупреждения») и, во-вторых, выявление возможных нарушений экологического законодательства. Последние должны быть как можно быстрее устранены, так как участие в системе экологического аудита ЕС предполагает соблюдение всех законодательных норм. 

Productions-Audit подразумевает систематический и всеохватывающий анализ производственной деятельности и ее последствий в данном отделении компании, включая применяющиеся материалы, затраты энергии и ее превращение в промежуточную и готовую продукцию. При проведении первоначального экоаудита целесообразным является распределение неблагоприятных воздействий на окружающую среду на группы (расход энергии, водопотребление, выбросы и сбросы, шумовое загрязнение, отходы и т.д.), а также анализ состояния строений и земельного участка (радиационный, химический анализ и т.д.) с целью своевременного обнаружения возможных отклонений и их устранения. 

Необходимым является также составление документации на получаемое от поставщиков сырье и продукцию и их проверка. Для получения полной и объективной информации рекомендуется использовать методы составления энергетических и материальных балансов, которые впоследствии также служат основой для составления экологической декларации в соответствии с требованиями  EMAS.

Полученные при помощи экоаудита данные и сформулированные на его основе цели служат базой для проведения экологического контроля, который, в свою очередь, является объектом экоаудита. Анализ слабых мест и организационные рекомендации по окончании проверки создают основу для оперативного и стратегического управления. Это проявляется в большей степени в том случае, если проведение аудита не становится единичным событием, а периодически повторяется, как это, например, предусмотрено «Руководством по экологическому менеджменту и экологическому аудиту ЕС».

1.5.5. Типовая процедура внутреннего аудита системы менеджмента в соответствии с ISO 19011:2002
Рассмотрим типовую процедуру проведения внутреннего аудита системы менеджмента качества\ экологического менеджмента  в соответствии со стандартом ISO 19011:2002, которая представлена в виде поточной диаграммы (блок-схемы) на рис.
Представленный на рис.8  в виде блока 2 процесс "осуществление аудита", в свою очередь, может быть изображен в виде блок-схемы (поточной диаграммы), представленной на рис. 9:
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



Рис. 8.  Поточная диаграмма (блок-схема) внутреннего аудита :

1 – проведение вводного совещания; 2 – осуществление аудита; 3 – проведение заключительного совещания; 4 – составление отчета об аудите; 5 – представление отчета на утверждение; 6 – доработка отчета; 7 – рассылка отчета заинтересованным лицам; 8 – регистрация результатов аудита; 9 – разработка корректирующих действий; 10 – устранение причин несоответствий; 11 – инспекционный контроль; 12 – регистрация корректирующих действий; 13 – информирование заинтересованных лиц об устранении несоответствия; 14 – оформление дела об аудите.          


Рис.  9.  Поточная диаграмма (блок-схема) процесса проведения аудита на месте 
             (в организации, службе, цехе, отделе)

 Внутренний аудит может проводиться и с помощью приглашенных экспертов или аудиторских фирм, в то время, как внешний аудит подразумевает участие в нем только независимых экоаудиторов, имеющих государственное разрешение (аккредитацию) на сертификацию систем экологического менеджмента и проверку ими соответствия экологической политики, программы и самой системы требованиям «Руководства по экологическому менеджменту и экологическому аудиту ЕС», а также данные экологической декларации предприятий. 

В соответствии с требованием по обеспечению информацией общественности  и заинтересованных лиц предприятие обязано опубликовать экологическую декларацию, предварительно проведя аудит системы экологического менеджмента. 
При этом независимые экоаудиторы, имеющие разрешение на сертификацию систем экологического менеджмента, проверяют соответствие экологической политики, программы и самой системы требованиям «Руководства по экологическому менеджменту и экологическому аудиту», а также процедуру проведения внутреннего экологического аудита, включая первоначальный, и достоверность сведений, указанных в экологической декларации. При отсутствии нарушений декларация объявляется действительной, а предприятие получает право использовать в качестве рекламы регистрационную лицензию и соответствующий знак отличия. 

Таким образом, требования EMAS представляют собой управленческий инструмент, сочетающий элементы внутреннего контроля с независимой экспертизой, при котором инициативный экологический менеджмент предприятия неразрывно связан с легитимным контролем со стороны государства. Экоаудит является при этом не только внутренним информационным инструментом предприятия, поскольку его результаты должны быть доступны общественности. Это условие делает экоаудит инструментом экологической политики как на национальном, так и на международном уровне. 
Внешние аудиты имеют свои положительные и отрицательные стороны по сравнению с внутренними аудитами. 

К положительным сторонам внешних аудитов относятся: 

-  более высокий уровень объективности (поскольку это «взгляд со стороны»); 

- большая эффективность работы (поскольку внешний аудит проводится аудиторами высокой квалификации); 

-  позитивное воздействие критики на проверяемую организацию; 

- более объективная оценка проверяемой системы за счет более высокой квалификация аудиторов; 

- возможность использования результатов внешних аудитов проверяемой организацией в рекламных целях; 

- возможность использования результатов внешних аудитов для демонстрирования результативности и соответствия системы менеджмента установленным требованиям; 

- точность определения расходов. 

К отрицательным сторонам внешних аудитов относятся: 

-незнание традиций предприятия; 

-предубежденность персонала проверяемой организации к “чужакам“, и как следствие, возможность сокрытия информации; 

-незнание неформальных лидеров затрудняет получение необходимой информации; 

-вероятность использования аудитором конфиденциальной информации, полученной в ходе аудита; 

-ограниченные сроки аудита не дают возможности аудитору досконально проверить всю систему, и, следовательно, заключение по результатам аудита основывается на выборке из имеющейся информации.

Условиями успешного проведения экоаудита можно назвать:

 - активные действия руководства;

 - объективность и независимость аудиторов;

 - компетентность и высокая квалификация команды аудиторов;

 - четко структурированная и систематическая процедура проверки;

 - обеспечение контроля за качеством процедуры проверки;

- активное проведение предложенных мероприятий и следование рекомендациям по окончании проверки.

VI.  Программа и деятельность по проведению экологического аудита.
2.1. Составление и реализация программ экологического аудита.
   2.1.1. Цели и задачи  программ экологического аудита

  Экологический аудит получает поддержку как инструмент системы природоохранного менеджмента, за которой признается все больше возможностей реально улучшить экологическую обстановку, не делая промышленные предприятия убыточными. Система экоменеджмента сейчас практически неразрывно связывается в цивилизованных странах с качеством продукции. Для получения сертификата качества продукции экологическим стандартам должна соответствовать вся технологическая цепочка ее получения, начиная от подготовки сырья и заканчивая последней технологической операцией. А для этого должна эффективно работать система экологического менеджмента, что само по себе можно перевести как эффективное управление. 
Экологическое аудирование в Германии, например, оценивают как интересную возможность экономии денег. Несмотря на достаточно высокую стоимость программы, ее результаты, аудиторские рекомендации и  предложения могут помочь расставить приоритеты, наметить ориентиры, что позволит предприятию сэкономить средства на каких-то мероприятиях, вкладывая их в другие, и в будущем, возможно, получить прибыль. Программы экологического аудита могут являться основой для формирования экологической стратегии и политики промышленных предприятий. 

Аргументами противников программ экологического аудита в западных странах, также как и в нашей стране, является то, что практически во всех развитых странах существует  система экологического контроля, так почему же нужно придумывать что-то новое, когда задача состоит лишь в том, чтобы хорошо работали уже имеющиеся структуры? Экологическое аудирование считают своего рода игрушкой для «зеленых», а также предпринимателей, стремящихся к быстрой  наживе (ведь стоимость программы экологического аудита очень высока). 

Несмотря на бурную полемику по этим вопросам, работы в области экоменеджмента и экоаудита продолжаются. В настоящее время многие международные организации участвуют в деятельности по экологическому аудиту. Например, в Международном банке реконструкции и развития создано специальное подразделение по оценке объектов на стадии эксплуатации (Operation Evaluation Division). Совершенствование экологического аудита, профессиональная подготовка аудиторов, обмен опытом и информацией в этой области – сфера деятельности различных ассоциаций в США, наиболее крупными и известными из которых являются Круглый стол по экологическому аудиту, Форум по экологическому аудита (неформальные ассоциации), а также формальное объединение экологических аудиторов и менеджеров – Институт экологического аудирования. 

Основное отличие  экологического аудита от каких-либо других видов оценок заключается в том, что помимо профессионального мнения экспертов необходим сбор, анализ и документирование большого количества информации. Отличие экологического аудита от других видов аудирования (например, финансового) в первую очередь заключается в отсутствии жестких регламентированных процедур и стандартов проведения программ.

Каждая программа экологического аудита для конкретного предприятия, безусловно, является в значительной степени индивидуальной. В то же время существует ряд ключевых элементов, которые обязательно учитывают при разработке любой программы аудирования:

- четкое определение целей аудирования исходя из экологической политики компании, потребностей высшего управленческого персонала с выделением краткосрочных и долгосрочных целей; 

- определение границ программы: организационных (какие конкретно подразделения, производства, объекты подлежат аудированию); функциональных (какие конкретно факторы воздействия на ОС, источники воздействия, отходы, системы экологического контроля и управления рассматриваются); территориальных (непосредственно промышленная площадка, ближайшие окрестности или более удаленные территории); границ программы, определяемых уровнем и количеством законодательных и нормативных требований, проверка соответствия которым проводится в процессе аудирования (федеральные, территориальные, местные законы и нормативы, а также внутренние нормы и стандарты конкретных предприятий); 

- решение организационных и кадровых вопросов программы, включая  бюджет, персонал и другие необходимые ресурсы, отбор команды аудиторов и их соответствующую подготовку, вопросы дальнейшего развития программы и использования ее результатов.

 Аудиторская проверка должна быть ориентирована на внутренние индивидуальные потребности предприятия в соответствии с его политикой и установленными целями. При определении параметров экоаудита следует принимать во внимание:

· степень детальности анализа деятельности предприятия, которая изучается в ходе аудита;
· выработка концепций и мер, направленных на достижения согласования  с нормативами и лимитами, установленными природоохранными органами;
· географическое положение объекта (местоположение предприятия и промзоны);
· временная структура (частота проведения аудита);
· объекты экологического аудита и  т.д.

Эффективность выполнения  программы  экологического аудита зависит от ряда условий, а именно (рис.10):
· 
[image: image9]
Рис.10. Условия успешности проведения аудита.
Программа аудита — совокупность одного или нескольких аудитов, в зависимости от размера, характера деятельности и сложности проверяемой организации,  запланированных на конкретные сроки и направленных на достижение одной или нескольких целей в рамках  комплексных и совместных аудитов.

Сама программа экологического аудита  для конкретной компании или федерального агентства отражается в специальном документе. Примерная структура подобного документа (по результатам обобщения ряда реализованных программ) включает:

1) введение (краткий обзор практики экологического аудита, обоснование необходимости разработки данной программы);

2) цели программы (краткое изложение экологической политики компании; письмо руководства, выражающее поддержку программы экологического аудита; основные цели создания программы);

3) распределение функций и обязанностей (ответственные за реализацию программы и отдельных ее целей; роль  природоохранных и юридических подразделений компании; роль подразделений, отвечающих за технику безопасности и др.); 

4) масштабы программы (прежде всего, вид предполагаемого аудита); 

5) перечень конкретных проблем, охватываемых в процессе аудирования (выбросы в атмосферу, сточные воды, опасные отходы, шум и т.д.); в этом же разделе дается изложение экологических требований, содержащихся в законодательных и нормативных документах различного уровня; 

6) процедура аудирования (краткое описание этапов процесса аудирования); 

7) юридические аспекты (прежде всего, вопросы конфиденциальности получаемой информации);

8) график аудирования объектов, установление экологических приоритетов (исходя из используемого сырья, образующихся отходов, общего состояния объектов, учета потенциального риска и др.); 

9) подбор команды аудиторов (основные принципы подбора специалистов, процесс подбора, принципиальная схема контракта с аудитором);

10) структура отчета по результатам аудирования и его распространение (схема отчета, ответственные за подготовку отчета, процедура обеспечения высокого качества отчета, список рассылки);

11) управление программой аудирования (процедуры постоянной оценки и совершенствования программы, изменение целей программы, взаимосвязь с высшим управленческим звеном, контрольные листы, отчеты, планы действий и др.); 

12) приложения (макеты предварительного вопросника, контрольного листа для проверки соответствия деятельности объекта законам и нормам, аудиторских контрольных листов-протоколов по различным проблемам). 
2.1.2. Классификация программ экологического аудита

  По видам аудита  программы экологического аудирования можно разделить на две группы: 

· внутренние аудиторские программы разрабатываются и проводятся по заданию в интересах отдельных лиц, организаций, фирм, промышленных предприятий и производственных объединений; любое использование получаемой при этом информации возможно только по усмотрению заказчика программы с учетом обеспечения коммерческой и государственной тайны; 

· внешние аудиторские программы разрабатываются и проводятся по заданию и в интересах местных и федеральных органов экологического контроля и управления, общественных организаций и объединений; в данном случае никаких принципиальных ограничений на использование получаемой при этом информации быть не должно, 
       По характеру целей и объему решаемых задач аудиторские программы можно разделить на следующие виды: 

А. Сокращенные специальные программы. Основной целью таких программ является общее информационное обеспечение разработки и принятия отдельных сложных в экологическом отношении решений. В задачи специальных программ входит характеристика и оценка отдельных экологических проблем, как правило, заранее оговоренных заказчиком, условий и возможностей их решения. В качестве примера можно привести программы экологического аудита, проводимые с привлечением отдельных специалистов для решения сложных экологических проблем и обеспечения необходимых информационных условий для их эффективной работы. 

Б. Полные специальные программы.  Для таких программ основная цель заключается в необходимом и достаточном информационном обеспечении для разработки и принятия отдельных сложных решений, включая соответствующие адресные детализированные рекомендации и предложения. Здесь могут рассматриваться программы экологического аудита, в чьи задачи входит разработка исходных данных, информационное и методическое обеспечение проведения конкурсов технико-экономических обоснований или проектов по наиболее сложным экологическим проблемам, требующим разработки альтернативных вариантов решений. 

В. Сокращенные комплексные программы. Основной целью таких программ является постановка, характеристика, оценка и ранжирование совокупности экологических проблем отдельных производств, территорий и регионов. В задачи экологического аудита здесь также входит анализ и оценка имеющихся возможностей решения приоритетных экологических проблем, разработка соответствующих общих рекомендаций и предложений. 
К программам данного вида могут относиться программы, проводимые в целях разработки и обоснования вариантов экологической стратегии и политики развития крупных предприятий, производственных комплексов, отдельных территорий и регионов, а также программы экологического аудита, проводимые в целях развития систем территориального или производственного экологического образования и просвещения. 

Г. Полные комплексные программы. Для таких программ основная цель заключается в необходимом и достаточном информационном обеспечении развития деятельности в области экологического контроля и управления, включая разработку соответствующих адресных детализированных рекомендаций и предложений.  
В качестве примера здесь можно привести программы экологического аудита, в чьи задачи могли бы входить разработка исходных данных для формирования и развития территориальных экологических программ, систем производственного экологического контроля и управления.

В отличие от государственной системы мониторинга экологический аудит позволяет сопоставить декларируемое и фактическое воздействие на окружающую среду  и тем самым установить приоритетные факторы, источники воздействия, отходы, а также направления деятельности по их мониторингу, контролю и управлению. 
2.1.3.  Планирование программы экологического аудита
Любая программа экологического аудита  независимо от ее конкретных объектов, целей и задач включает ряд обязательных, логически и организационно взаимосвязанных этапов  и видов работ. Программа аудита охватывает все виды деятельности, необходимые для планирования, организации и выполнения аудитов, а также для обеспечения их ресурсами, необходимыми для проведения их эффективно и результативно в установленное время.
Программы аудита могут включать следующее:

a)   ряд внутренних аудитов, охватывающих систему менеджмента качества организации в текущем году;

b) аудиты второй стороной систем менеджмента потенциальных поставщиков критической продукции, которые  должны проводиться в течение 6 месяцев; 

c)  сертификационные и надзорные аудиты, проводимые органом по сертификации систем менеджмента окружающей среды в качестве третьей стороны в период времени, согласованный между органом по сертификации и заказчиком.

Аудитору необходимо составить и документально оформить одну или несколько программ аудита, определяющую характер, временные рамки и объем запланированных аудиторских процедур, необходимых для осуществления общего плана аудита. 
Программа аудита является набором инструкций для ассистентов аудитора и других подчиненных ему сотрудников, выполняющих проверку, а также средством контроля и проверки надлежащего выполнения работы. В программу аудита также могут быть включены проверяемые предпосылки подготовки бухгалтерской отчетности по каждой из областей аудита и время, запланированное на различные области или процедуры аудита.                        
При планировании программы аудитов важно обеспечить, чтобы сопряженные затраты и беспокойство были минимальны при достижении максимальной выгоды. Результаты планирования аудитов отражаются в программе аудитов. Если в организации внедрены две системы менеджмента: качества и охраны окружающей среды, программа аудита может предусматривать совместные и комплексные аудиты. В таком случае необходимо обратить особое внимание на компетентность группы по аудиту.
 Совместный аудит планируется тогда, когда имеются две или более проверяющих организации. В этом случае следует обратить внимание на разделение ответственности и обеспечение группы дополнительными ресурсами, на компетентность группы по аудиту и используемые процедуры. Прежде чем начнется аудит, необходимо достичь соглашения по этим вопросам.
  В процессе подготовки программы аудита аудитор обязан принимать во внимание полученные им оценки неотъемлемого риска и риска средств контроля, а также требуемый уровень уверенности при процедурах проверки по существу. Аудитору также необходимо принимать во внимание временные рамки тестов, средств контроля и процедур проверки по существу, координацию любой помощи, которую предполагается получить от аудируемого лица, наличие ассистентов и других подчиненных аудитору специалистов, а также привлечение других аудиторских организаций или экспертов.
Планируя программу аудитов, организация должна рассмотреть: 

· Результаты предыдущих аудитов. 

· Готовность сотрудников. 

· Готовность персонала для аудитов. 

· Наличие и признаки проблем. 

· Потребность анализировать участок с точки зрения совершенствования. 

· Потребность оценивать выполнение программ качества по совершенствованию. 

· Важность деятельности или участка. 

· Воздействие, которое деятельность или участок оказывают на соответствие продукта и на достижение целей в области качества.

· Статус деятельности. 

 Процесс планирования программы экологического аудирования включает несколько важных моментов, а именно:

· предварительный сбор, обобщение и организация исходных данных по основной экологической документации предприятия;

· анализ исходных данных, определение основных объектов аудирования, методик программы и критериев оценок;

· формирование собственно программы аудита. 

Деятельность по планированию программы должна занимать у аудиторов минимальное количество времени с учетом высокой стоимости аудиторских услуг и временной ограниченности работ непосредственно на производственной площадке.

   Сбор, обобщение и организация основных исходных данных по объектам аудирования, а также соответствующая их оценка представляют собой одну из наиболее важных стадий программы аудита в целом. Как правило, на каждом предприятии (территории) накоплены значительные массивы данных о воздействии на окружающую среду, состоянии окружающей среды, использовании ресурсов, технологии производства. Однако в большинстве случаев использование этих данных крайне затруднительно в силу их разбросанности по разным владельцам, противоречивости, громоздкости, несопоставимости, отсутствия обобщения и систематизации.
Учитывая отмеченные особенности, предварительный сбор и обобщение основных исходных данных для последующей оценки фактического воздействия на окружающую среду, разработки эффективных рекомендаций и предложений по изменению воздействия должны быть в значительной степени формализованы (вплоть до согласования исходных данных с заказчиком программы аудирования). 
В качестве основных исходных данных программы экологического аудита рекомендуется использовать только официально декларируемую информацию, представленную в соответствующей документации. Все случаи отсутствия необходимых данных или их разночтений специально оговариваются и анализируются. Обобщение и систематизация исходных данных дают возможность предварительно оценить степень их достоверности, выявить отсутствие необходимых данных, определить основные объекты и сформулировать приоритетные вопросы программы экологического аудита. 

Для формирования основных исходных данных программ экологического аудита могут использоваться следующие документы:

· экологические паспорта предприятий;

· тома ПДВ и ПДС;

· паспорта водного хозяйства;

· экологическая статистическая отчетность за несколько лет;

· справки о платежах за использование природных ресурсов, загрязнение окружающей среды и размещение отходов за несколько лет;

· акты о применении эколого-правовой и эколого-экономической ответственности за несколько лет;

· данные инвентаризации источников воздействия на окружающую среду и отходов;

· лицензии и договоры на специальное и комплексное природопользование;

· территориальные экологические программы и планы;

· проекты районной планировки;

· производственные планы мероприятий по охране окружающей среды за несколько лет и справки об их фактическом выполнении;

· справки о потреблении сырья, реагентов, материалов, объемах производства готовой продукции за несколько лет;

· существующие технологические регламенты по эксплуатации средоохранных технологий и оборудования;

· проекты строительства (реконструкции, технического перевооружения)  основных производств, систем очистки сточных вод, отходящих газов, систем размещения и удаления отходов;

· существующие экологические ситуационные планы, карты-схемы и другие картографические материалы
2.2.Управление программой аудита.
    Управление программой аудита включает в себя:

1) разработку программы аудита;

2) установление полномочий в рамках программы и  обеспечение ее выполнения
3) проведение мониторинга и  анализа программы аудита;

4) оценку перспектив деятельности  по улучшения \ развитию программы аудита.
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Рис.11.   
Блок-схема управления программой аудита
Представленная на рис.11 блок-схема процесса управления программой аудита  состоит из 3 стадий и  иллюстрирует практическое применение методологии "Планируй- Делай- Проверяй- Действуй": 
2.2.1 Разработка  программы аудита.
     В ходе  I стадии - разработки  программы аудита определяются следующие позиции:
· цели и объем программы;

· ответственные;
· ресурсы;
· процедуры.
 Постановка корректных целей и задач является ключевой проблемой этапа подготовительных работ любой программы экологического аудита. Цели и задачи в целом должны соответствовать общей стратегии и политике развития конкретного производства или территории. При этом в ряде случаев возможны определенные изменения общей стратегии и политики развития по результатам экологического аудита. 
 Выбор  цели программы аудита при  рассмотрении должен учесть:

− приоритеты руководства;

− коммерческие намерения;

− требования систем менеджмента;

− регламентирующие, законодательные и контрактные требования;

− необходимость оценок поставщиков;

− требования потребителей;

− потребности других заинтересованных сторон;

− риски организации и пр.
      В качестве  целей программы аудита  можно выделить: 

· подтверждение соответствия требованиям стандарта системы менеджмента для целей сертификации; 

· подтверждение соответствия контрактным требованиям; 

· получение и поддержание уверенности в возможностях поставщика;

·  содействие  улучшению системы менеджмента;
     Постановка конкретных целей и задач экологического аудита зависит от вида аудиторской программы, объекта аудирования и пожеланий заказчика. Кроме того, результатом практически любой программы экологического аудита являются развитие (инициирование, стимулирование, повышение эффективности, обоснование возможностей и выгод, информационное обеспечение) других видов экологической деятельности.     

Конкретизация целей и задач программы экологического аудита может вестись как на качественном, так и на количественном уровне. Типичными примерами качественных задач экологического аудита могут служить: 

· анализ фактической ситуации и разработка рекомендаций и предложений по существующему уменьшению «видимого» воздействия на окружающую среду;

· анализ фактической ситуации и разработка рекомендаций и предложений по повышению степени контролируемости, организованности и регулируемости общего воздействия на окружающую среду,  отдельных его составляющих, источников и отходов;

· разработка рекомендаций и предложений по повышению существующей эффективности регулирования воздействия на окружающую среду; 

· разработка рекомендаций и предложений по существенному уменьшению количества опасных веществ, используемых на данном предприятии или территории и т.п. 

В задачах такого типа отсутствуют определенные количественные и временные показатели. Разработка рекомендаций и предложений ведется на качественном уровне, уровне собственно аудиторских наблюдений и оценок с использованием специальных методов и средств. 

Постановка и решение количественных задач в рамках экологического аудита безусловно влечет за собой необходимость получения дополнительных исходных данных, а также необходимость более глубокой проработки рекомендаций и предложений, включая соответствующие технико-экономические и эколого-экономические оценки. Хотя это и связано с большими затратами на проведение программы экологического аудита (например, вследствие привлечения дополнительных специалистов), подобная формулировка задач в большинстве случаев является более понятной и предпочтительной для заказчиков программы. 
Типичными примерами количественных задач экологического аудита являются:

· анализ фактической ситуации, разработка рекомендаций и предложений по уменьшению количества выбросов (сбросов, отходов) по определенным загрязняющим веществам на X т/год (или У%) по сравнению с предыдущим отчетным периодом;

· анализ фактической ситуации, разработка рекомендаций и предложений по достижению конкретных величин нормативов (лимитов) выбросов, сбросов, размещения отходов, использования ресурсов к определенному времени в целом по предприятию или по отдельным производствам, загрязняющим веществам, источникам воздействия на окружающую среду и отходам.  

И качественно, и количественно выраженные задачи любой программы экологического аудита должны отвечать следующим требованиям: 

· - иметь достаточно определенную и конкретную формулировку;

· - легко восприниматься членами аудиторской группы и заказчиком программы; 

· - учитывать сложившиеся социально-экономические и экологические приоритеты, как на локальном, так и на территориальном уровнях;

· - обязательно учитывать фактическую экономическую ситуацию и особенности ее развития на различных уровнях. 

 Объем программы аудита зависит от размера, характера, вида деятельности и сложности проверяемой организации, заключений по результатам предыдущих аудитов или результатов анализа программы предыдущего аудита;
На объем программы аудита, согласно стандарту (ISO 19011:2002 Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества и/или экологического менеджмента), влияют следующие факторы: 
a. область распространения, цели и продолжительность каждого запланированного аудита; 

b. частота проведения аудитов; 

c. размер, вид, сложность проверяемой организации; 

d. количество, важность, сложность, сходство и размещение подразделений, подлежащих аудиту; 

e. стандарты, требования контракта, политика, процедуры и другие критерии аудита; 

f. потребности в аккредитации и сертификации / регистрации; 

g. результаты предыдущих аудитов / предыдущих программ аудита; 

h. мнения заинтересованных сторон. 

i. языковые, культурные и социальные аспекты;
j. существенные изменения в организации или ее деятельности.
 Высшее руководство организации должно делегировать полномочия по управлению программой аудита, для этого  необходимо определить ответственных за управление программой аудита. Ответственные за управление программой аудита должны разрабатывать, выполнять, отслеживать, анализировать и улучшать программу  аудита, определять необходимые ресурсы и обеспечивать их наличие.
Ответственность за управление программой аудита должна возлагаться на лиц, обладающих компетентностью аудитора, понимающих принципы аудита и владеющих методами проведения аудита. Ответственные лица должны иметь опыт руководства и  в достаточной степени разбираться в технических и экономических сторонах проверяемых областей деятельности. Эти лица также должны обладать управленческими навыками, а также понимать технические вопросы и вопросы бизнеса той области, которая будет проверяться.

Лица, назначенные ответственными за руководство программой аудита, должны:

а) определять цели и объем программы аудита;

б) разработать процедуры, установить ответственность и предоставить ресурсы для  

программы аудита;

в) обеспечить реализацию программы аудита;

г) осуществлять ведение соответствующих записей по программе аудита;

д) проводить мониторинг, анализировать и улучшать \ развивать  программу аудита.

 Если проверяемая организация использует как систему менеджмента качества, так и систему экологического менеджмента, то в программу аудита могут быть включены комплексные аудиты. В этом случае особое внимание следует обратить на компетентность аудиторской группы.

Ресурсы, необходимые по программе аудита, включают:

· финансовые   и людские ресурсы, необходимые для развития, внедрения, управления и улучшения деятельности по аудиту;
· методология  аудита;
· процессы достижения и поддержания компетентности аудиторов и улучшения показателей их деятельности;
· наличие аудиторов и технических экспертов, обладающих компетентностью, достаточной для достижения целей конкретной  программы аудита;

· объем программы аудита;

· длительность проведения и необходимость поездок, и другие потребности, связанные с    проведением аудита;

     Процедуры по программе аудита, должны охватывать:

a) − планирование и составление графика аудитов;

b) −обеспечение компетентности аудиторов и руководителей аудиторской группы;

c) − подбор аудиторских групп и распределение ролей и ответственности;

d) − порядок проведения аудитов;

e) − выполнение действий по результатам аудита и последующих аудитов
f) − ведение записей программы аудита;

g) − мониторинг выполнения программы аудита и ее результативности.

h) - отчет высшему руководству об общих результатах программы аудита

Программа должна быть открытой для внутренних пользователей. Цель планирования внутренней проверки – чтобы каждый ответственный за свои функции знал, когда его будут проверять, кто и что при этом будут проверять. Это даст возможность проверяемым своевременно подготовиться к проверке. Внутренние аудиторы также смогут спланировать свою работу и хорошо подготовиться к проведению проверки.
2.2.2.  Выполнение программы аудита.   
II стадия - выполнение программы аудита включает:

· оценивание аудиторов

· назначение группы по аудиту

· составление графиков аудитов
· управление проведением аудитов

· поддерживание записей
Для выполнения программы экологического аудита необходимо  сформировать группу по аудиту с предоставление им необходимых ресурсов и провести  аудит в соответствии с намеченными графиками. Необходимо управлять записями по аудиту, а также анализировать и утверждать отчеты по аудиту и рассылать их заинтересованным сторонам. При необходимости следует обеспечить проведение последующих аудитов.                 

 Реализация программы аудита предполагает также постоянную оценку потребностей в обучении и профессиональном росте аудиторов. Данное требование является новым и подчеркивает важную роль аудитов в постоянном улучшении систем менеджмента качества и охраны окружающей среды.
Основной этап программы экологического аудирования осуществляется непосредственно на объектах. При выполнении основного этапа программы проводятся: 

· определение маршрутов и проведение «обзорных» туров по объектам аудирования;

· ознакомление с рабочей документацией и интервьюирование персонала;

· уточнение и дополнение исходных данных при работе на объектах аудирования. 

Основной целью работы на объектах аудирования является уточнение, окончательное формирование и организация основных исходных данных программы экологического аудита, а также получение дополнительной информации, необходимой для анализа, оценки и прогноза изменения (разработки рекомендаций и предложений) фактического воздействия производства на окружающую среду. 

Для получения максимальных результатов в сжатые сроки аудирование объектов должно быть тщательно спланировано и хорошо организовано. При этом следует иметь в виду чрезвычайную сложность объектов аудирования: большие размеры промышленных площадок, разнообразие основных и вспомогательных производств и технологий, множество загрязняющих веществ, источников их выделения, сброса и выброса, большое количество отдельных видов отходов и мест их размещения, преобладание неконтролируемого, неорганизованного, аварийного и «ночного» воздействия на окружающую среду, разнообразие технологических и технических средств регулирования воздействия, плохую организацию производства и экологической службы, низкую квалификацию персонала и.т.д. 

 При реализации программы аудита (проверки) требуются следующие действия:
1. довести программу аудита до сведения заинтересованных сторон (назначить  проверяемому место и время проведения проверки)

2. координировать и составлять графики аудитов и других действий, относящихся к программе;

3. обеспечить проведение аудитов в соответствии с программой аудита (например, расписать, какие члены аудиторской группы, в сопровождении какого служащего должны прибыть в конкретные подразделения с указанием даты и времени с точностью до минут; проверяемые, зная время прибытия членов комиссии к ним, должны заранее спланировать свою работу так, чтобы они могли работать с проверяющими в течение всего промежутка времени, отведенного для проверки);

4. обеспечить подбор групп по аудиту;

5. предоставить аудиторам необходимые ресурсы  (помещение для совещаний (предварительных, ежедневных, заключительных), сопровождение для аудиторов – при  приезде комиссии необходимо к каждому ее члену прикрепить служащего, который будет везде его сопровождать, а также являться свидетелем того, что происходило при проверке);

6. установить и поддерживать процесс оценки аудиторов  и непрерывного повышения профессионального уровня аудиторов;

7. идентифицировать, получить и изучить документы, относящиеся к проверке (политика и цели в области качества, руководство по качеству, документированные процедуры, должностные инструкции и другие документы третьего уровня

8. обеспечить управление записями по аудиту;

9. обеспечить проведение анализа и утверждения отчетов по аудиту, а также обеспечить их рассылку заказчику аудита и другим  сторонам;

10. обеспечить проведения последующих аудитов  и действий по результатам аудита, если это требуется;

Эффективность любой программы экоаудита, начиная с предварительного определения основных целей и задач, в значительной степени будет зависеть от квалификации привлекаемых к работе специалистов. 
Формирование группы экоаудита лучше всего начинать с подбора руководителя – ключевой фигуры любой аудиторской программы. Руководитель группы должен иметь специальную подготовку в области промышленной экологии, экологического аудирования, оценки воздействия на окружающую среду и экологической экспертизы. Необходимая квалификация достигается здесь в первую очередь за счет практического опыта и требует периодической аттестации.
Другим обязательным участником группы аудита становится ответственный представитель заказчика – специалист в области государственного или производственного экологического контроля (например, руководитель или ведущий инженер экологической службы предприятия, территориальной администрации). 
Дальнейшее формирование группы и ее численность будут зависеть от определения и конкретизации основных целей и задач программы. В целом группа экоаудита должна быть небольшой, хорошо организованной и высокопрофессиональной, а также пользоваться авторитетом, безусловной поддержкой и пониманием со стороны заказчика программы. Следует специально обратить внимание на необходимость достаточно высокой оплаты членов группы экоаудита в силу квалификации и престижа работы. 

В ряде случаев в группы экоаудита могут привлекаться специалисты и по другим конкретным направлениям (например, здравоохранения, токсикологии, биологии, биогеохимии, социологии и т.д.), обладающие знаниями в области промышленной экологии, технологий основного производства, природоохранительного законодательства, экономики природопользования, государственного  и производственного экологического контроля и  мониторинга состояния окружающей среды.
     Записи программы аудита служат объективным доказательством выполнения программы аудита. Записи ведутся с целью демонстрации выполнения программы аудита, поэтому необходимо  обеспечить сохранность и защиту записей от повреждения. Записи охватывают следующие направления:

1) записи, относящиеся к отдельным аудитам (планы аудита, отчеты по аудиту, протоколы  (отчеты) о несоответствиях, отчеты по корректирующим и предупреждающим действиям, отчеты по последующим аудитам(при необходимости);

2) записи результатов анализа программы аудита;
3) записи о персонале, выполняющем аудит (сведения о критериях оценки и об уровне компетентности аудитора с учетом возможности ее поддержания и повышения, особенностях формирования группы по аудиту. 
2.2.3. Мониторинг и анализ программы аудита.
III стадия -   мониторинг и анализ программы аудита (впервые появилось в стандарте ISO 19001:2002) предполагает отслеживание  и периодическую проверку степени достижения   поставленных целей с последующим выявлением/идентификацией   возможности улучшения  в несколько этапов:
· мониторинг и анализ программы
· определение необходимости в корректирующих действиях программы
· определение возможностей для улучшения программы.
 Стандарт рекомендует использовать показатели эффективности для мониторинга следующих характеристик: 
· соответствия программы аудита  намеченным графикам работ; 

· обратной связи с заказчиками аудита, проверяемыми организациями и аудиторами;
· способности групп по аудиту к выполнению плана аудита. 

Для оценки достижения целей и выявления возможностей улучшения программы аудита должен проводиться мониторинг реализации и, через определенные промежутки времени, анализ программы аудита  с последующим представлением результатов высшему руководству.

Так, анализ программы аудита должен учитывать: 
a.  результаты и тенденции, выявленные при мониторинге ;

b. соответствие процедурам; 

c. растущие потребности и ожидание заинтересованных сторон; 

d. записи  программы аудита; 

e. альтернативные или новые методики проведения аудита; 

f. согласованность деятельности аудиторских групп в сходных ситуациях. 

Следствием результатов анализа программы аудита могут быть корректирующие, предупреждающие действия, а также улучшение и последующее развитие программы аудита.
В заключении по результатам аудита может быть указано на необходимость корректирующих, предупреждающих действий или действий по улучшению, при необходимости. Такие действия обычно разрабатываются и проводятся проверяемой организацией в течение согласованного срока и не рассматриваются как часть аудита. Проверяемая организация должна информировать заказчика аудита о статусе таких действий. Выполнение и результативность корректирующих  действий должны быть верифицированы/ проверены. Верификация может быть частью очередного аудита. В программе аудита может быть определено проведение последующего аудита членами аудиторской группы, имеющими ценный опыт. В таких случаях следует обратить внимание на обеспечение независимости при очередном аудите
2.3.Деятельность по проведению аудита.
Общее представление типичной деятельности при проведении аудита можно представить в  5 этапов (рис.12):
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Рис.12. Деятельность по проведению аудита
Пунктирная линия указывает на то, любая последующая деятельность обычно не рассматриваются как часть аудита.  
2.3.1. Этап инициирования аудита.

Первый этап проведения  -  это инициирование аудита, предусматривающее:
1) назначение руководителя группы аудита 

2) определение целей, области и критериев

3) определение выполнимости аудита 

4) определение группы по аудиту

5) установление начального контакта с проверяемой организацией

1) назначение руководителя аудиторской группы. Лица, ответственные за управление программой аудита, должны назначать руководителя конкретной аудиторской группы. В случае проведения совместного аудита проверяющие организации до начала аудита должны прийти к соглашению относительно ответственности каждой организации,  в частности относительно назначения и  полномочий руководителя группы  аудита;

2) определение целей, области и критериев аудита. В контексте общих целей программы аудита, конкретный аудит должен основываться на документированных целях, области и критериях. 

 Цели аудита устанавливают то, что должно быть выполнено в процессе аудита и могут включать  в себя:

а)  определение степени соответствия системы менеджмента проверяемой  

      организации или ее частей критериям аудита;

б)    оценка соответствия системы менеджмента законодательным, 

       нормативным и  контрактным требованиям;

в)   оценка результативности системы менеджмента в достижении 

     поставленных целей;

г) определение / идентификация областей возможного улучшения системы менеджмента.

      Область аудита описывает объем  и границы аудита, а именно :

· место расположения, 

· структурные подразделения, 

· деятельность и процессы, подлежащие проверке, а также 

· период времени, требуемый для проверки.

     Критерии аудита используются в качестве ориентиров при определении соответствий, которые могут включать:

· применимые политики;
· процедуры;
· стандарты;
· законы и требования, в том числе требования системы менеджмента;
· контрактные требования; 

· кодексы отдельных отраслей экономики или предпринимательской деятельности.

 Цели аудита должны быть определены заказчиком аудита. Область и критерии аудита должны быть определены совместно заказчиком аудита и руководителем аудиторской группы в соответствии с процедурами по программе аудита. Любые изменения целей, области и критериев аудита подлежат согласованию этими же сторонами.

В случае проведения комплексного аудита руководитель аудиторской группы должен обеспечить соответствие целей, области, критериев и состава группы аудита характеру комплексного аудита;

 3) определение выполнимости  аудита. Возможности аудита должны быть определены с учетом таких факторов, как:

а) достаточность и соответствие информации для планирования аудита;

б) адекватное сотрудничество со стороны проверяемой организацией;

в) наличие достаточного времени и ресурсов.

Если аудит не возможно провести, то, по результатам консультаций с проверяемой организацией, заказчику аудита должен быть предложен альтернативный вариант.

  4) формирование аудиторской группы. Если будет признана возможность  проведения аудита,  то необходимо подобрать  аудиторскую группу с учетом требуемой компетентности для достижения целей аудита. При проведении аудита только одним  аудитором, он должен выполнять все обязанности руководителя аудиторской группы.

 При определении численности  и состава аудиторской группы необходимо учитывать следующее:

а)   цели, область и критерии  и продолжительность аудита; 

б)    возможности  комплексного или совместного аудита;
в) общую компетентность аудиторской группы, необходимую для достижения целей аудита;

г) законодательные, регламентирующие, контрактные требования и требования органов аккредитации/сертификации;

д) необходимость обеспечения независимости аудиторской группы от проверяемой деятельности и исключения конфликта интересов;

е) способность членов аудиторской группы к совместной работе и к эффективному взаимодействию с проверяемой организацией;

ж) язык аудита и понимание социальных и культурных особенностей проверяемой организации, что может быть достигнуто либо собственным опытом аудитора, либо при поддержке  технического эксперта.

  Процесс обеспечения общей компетентности аудиторской группы предполагает следующие шаги:

− выявление знаний и умений, необходимых для достижения целей аудита;

− подбор членов аудиторской группы таким образом, чтобы аудиторская группа владела всеми необходимыми знаниями и умениями.

Если необходимые знания и умения обеспечиваются аудиторами, входящими в аудиторскую группу не в полном объеме, то недостающие знания и умения могут быть восполнены включением в группу технических экспертов. Технические эксперты должны работать под руководством аудитора. Аудиторы-стажеры могут быть включены в аудиторскую группу, но должны действовать только под руководством и контролем аудитора или в рамках руководящих указаний.

Как заказчик аудита, так и проверяемая организация, могут потребовать   замены конкретных членов аудиторской группы на разумных основаниях, исходя из принципов проведения аудита. Примеры оснований включают ситуации конфликта интересов (например, член аудиторской группы – бывший работник проверяемой организации или оказывал ей консультационные услуги) и неэтичное поведение в прошлом. Такие основания должны быть доведены до сведения руководителя аудиторской группы и лиц, ответственных за управление программой аудита, которые уполномочены решать все вопросы  совместно с заказчиком аудита и проверяемой организацией до принятия решений по замене члена  группы по аудиту;

5) установление предварительного контакта с проверяемой организацией. Начальный контакт с проверяемой организацией может быть неофициальным или официальным (формальным \ неформальным), и устанавливаться лицами, назначенными ответственными за управление программой аудита, или руководителем аудиторской группы.

Цели предварительного контакта:

а) установление каналов обмена информацией с представителем проверяемой организации;

б) подтверждение полномочий на проведение аудита;

в) обеспечение информацией относительно графика аудита и состава аудиторской группы;

г) запрос доступа к соответствующим документам, включая записи;

д) определение применимых правил  безопасности на «месте» аудита;

е) подготовка мероприятий (организация) аудита;

ж) достижение соглашения о присутствии наблюдателей и необходимости в сопровождающих для аудиторской группы.
2.3.2. Этап анализа документов и  подготовки к проведению аудита "на месте".

Второй этап проведения проверки – анализ документов и  подготовка к проведению аудита "на месте".

Данный этап предполагает:

1) анализ соответствующих документов системы менеджмента, включая записи, и определение их адекватности по отношению к критериям аудита;

2) подготовка плана аудита;

3) распределение заданий в группе по аудиту;

4) подготовка рабочих документов.[image: image12.emf] 
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 1) До проведения аудита на местах должен быть проведен анализ документации  проверяемой организации для определения соответствия документированной системы критериям аудита. 
      Документация может включать соответствующие документы системы менеджмента, включая отчетные, и отчеты по предыдущим аудитам. Анализ должен учитывать размер, тип и сложность организации, а также цели и область аудита. В ряде случаев, данный анализ может быть отложен до начала проведения аудита на местах, если это не нанесет ущерба результативности аудита. В других случаях может оказаться необходимым предварительное посещение места аудита для получения общего представления о доступной  информации. 
Для формирования основных исходных данных программ экологического аудита используется официально декларируемая предприятием информация, которая обобщена в соответствующих документах. Перечень документов, обязательных для заполнения экологической службой, а также документов, которые наиболее часто используются аудитором при работе, обобщаются авторами в аудиторском протоколе, также представляющем собой таблицу, содержащую более 30 различных документов и их характеристик. И протокол по определению основных направлений и аспектов деятельности, и протокол по определению наличия и характеристик основной экологической документации должны представлять собой удобную стандартную  форму, заполнение которой должно отнимать у аудитора минимум времени. Форма протокола заполняется при беседе с компетентным представителем предприятия. В графах таблицы делаются пометки аудитора: «+» - документ имеется, «-» или отсутствие аудиторских пометок – документ отсутствует. 

Ниже приведен фрагмент заполненного протокола по определению наличия и характеристик экологической документации предприятия (рис.13). Из этого примера видно, что экологическая программа предприятия документально не зафиксирована (знак «-» в соответствующей графе протокола). Если сопоставлять этот пример с рассмотренными ранее направлениями и аспектами деятельности, можно сделать вывод, что несмотря на заявление представителя природоохранной службы в первом примере о наличии экологической программы на предприятии, реально ее все-таки не существует, это подтверждает отсутствие документов. Технико-экономические обоснования (ТЭО) и проекты средоохранных сооружений, согласно приведенному примеру, в  экологической службе отсутствуют, хотя в принципе есть проекты по очистке отходящих газов (знак «+/-» показывает, что документ имеется в наличии, но не в экологической службе). 


[image: image18] Рис 13. Фрагмент заполненного протокола по определению наличия и характеристик экологической документации предприятия

       Если документация будет признана неадекватной, то руководитель аудиторской группы должен сообщить об этом заказчику аудита, лицам, назначенным ответственными за программой аудита, и самой проверяемой организации. Должно быть принято решение относительно того, может ли аудит быть продолжен или приостановлен до момента разрешения всех вопросов по документации.

2) Подготовка к аудиту на месте состоит в разработке плана аудита на месте. Руководитель аудиторской группы должен подготовить план аудита, являющийся основой соглашения между аудиторской группой, проверяемой организацией и заказчиком аудита относительно проведения аудита.
План должен облегчить составление графика и координацию действий аудита. Уровень детализации плана аудита зависит от области и сложности аудита. К примеру, детали планов для первого и последующих аудитов или для внутренних и внешних аудитов, могут быть различными.  План должен быть достаточно гибким, чтобы допускать изменения, например, изменение объема аудита, которое может оказаться необходимым по мере проведения аудита на местах.

План аудита должен включать следующие пункты:

а) цели аудита;

б) критерии аудита и ссылочные документы;

в) область аудита, включая идентификацию/ определение организационных и функциональных единиц и процессов, подлежащих проверке;

г) дату и место осуществления  действий  по аудиту на местах;

д) запланированное время и продолжительность проведения аудита на местах, включая совещания с руководством проверяемой организации и совещания аудиторской группы;

е) роли и ответственность  членов аудиторской группы и сопровождающих лиц;

ж) выделение соответствующих ресурсов для наиболее важных участков аудита.

 План аудита должен также предусматривать:

· идентификацию представителя проверяемой организации, ответственного за аудит;

· рабочий язык и язык отчетов по аудиту там, где он отличается от родного языка аудитора (ов) и/или проверяемой организации;

· содержание отчета по аудиту;

· мероприятия логистики (передвижения, условия работы "на месте" и т. д.);

· вопросы, касающиеся конфиденциальности;

· все последующие действия после аудита.

  План должен быть проанализирован и принят заказчиком аудита и представлен проверяемой организации до начала проведения аудита на местах. Любые возражения со стороны проверяемой организации должны быть разрешены совместно руководителем аудиторской группы, проверяемой организацией и заказчиком аудита. Любой пересмотр  плана должен быть согласован этими сторонами прежде, чем продолжить  аудит;

3) Распределение работ в аудиторской группе. Руководитель аудиторской группы путем консультаций должен установить ответственность каждого члена группы за проверку конкретных процессов, функций, площадок, областей или действий. Такие назначения должны учитывать потребность в  независимости, компетентности аудиторов, эффективность использования аудиторами ресурсов, а также различные роли и степень ответственности аудиторов, аудиторов-стажеров и технических экспертов. В процессе аудита для эффективного достижения его целей в распределение обязанностей могут быть внесены изменения;

     4) Подготовка рабочих документов. Члены аудиторской группы должны проанализировать информацию, относящуюся к их заданиям при проведении аудита, и подготовить рабочие        документы, необходимые как ссылочный \ справочный  материал  для регистрации хода аудита.          

 Такие документы могут включать:

· контрольные перечни (чек - листы);

· планы выборки для аудита;

·  дополнительные свидетельства и наблюдения аудита;

· выводы аудита;

· протоколы совещаний.

Использование чек-листов и форм не должно сужать границы аудиторской деятельности, которые могут быть изменены на основании полученной во время аудита информации. Рабочие документы и  записи по результатам их использования, должны храниться, по крайней мере, до окончания аудита. Документы, содержащие конфиденциальную или запатентованную информацию, должны сохраняться в течение всего времени  членами аудиторской группы с соблюдением соответствующих требований безопасности.
  2.3.3. Этап проведение аудита на месте.
Третий этап проведения проверки – проведение аудита на месте. Данный этап состоит из ряда шагов:
1) проведение вводного совещания;
2) обмен информацией во время аудита;
3) роль и ответственность сопровождающих лиц и наблюдателей;
4) работа на промплощадке предприятия;

5) сбор и проверка информации;
6) получение наблюдений аудита;
7) подготовка проекта выводов по результатам аудита;
8) проведение заключительного совещания.
        Цель этого этапа – уточнение, окончательное формирование и организация основных исходных данных программы, а также получение дополнительной информации, необходимой для анализа, оценки и прогноза изменения (разработки рекомендаций и предложений) фактического воздействия производства на окружающую среду. 

      1) проведение предварительного совещания. Вводное совещание должно проводиться вместе с руководством проверяемой организации или, где это приемлемо,  с теми, кто несет ответственность за проверяемые функции или процессы. Цели этого совещания:

a) подтвердить план аудита;

b) провести краткий обзор предстоящей деятельности по аудиту;

c) подтвердить каналы обмена информацией;

d) дать возможность проверяемым задать вопросы.

      Практически это может выглядеть следующим образом: на предварительном совещании (начальной  встрече),  собираются руководители отделов, цехов, высшие руководители, генеральный директор и аудиторская группа.
Начинает совещание генеральный директор; он представляет присутствующим главного эксперта. После этого функция председателя совещания переходит к главному эксперту, который представляет аудиторскую группу (членов комиссии), объявляет заранее согласованную (с руководством организации) программу проверки, задает вопрос: "Все ли руководители подразделений могут присутствовать на рабочем месте в назначенное время?"; при необходимости согласовываются незначительные изменения программы проверки. На этом совещании существует последняя возможность внести коррективы в программу проверки. При внешней проверке комиссии необходимо предоставить помещение для совещаний, компьютер, сопровождающих для каждого члена комиссии; эксперты обычно проверяют каждое подразделение в  течение 1,5 – 2 часов, например, работают с 8.30 до 10.00, затем собираются в комнате для совещаний на 10 - 15 минут и обмениваются мнениями друг с другом, а затем с 10.30 до 12.00 продолжают проверку в другом  подразделении.

Во многих случаях, например при внутренних аудитах в малых организациях, вводное совещание может предусматривать только сообщение о том, что аудит будет проведен, и объяснять его характер. Для других аудитов вводное совещание должно быть официальным с регистрацией присутствующих. Совещание проводится под председательством руководителя группы по аудиту.

Должны быть освещены, если приемлемо, следующие вопросы:
a) представление участников с указанием их роли в проведении аудита;

b) подтверждение целей, области и критериев аудита;  

c) подтверждение графика проведения аудита и других мероприятий с участием проверяемой организации: таких, как дата и время заключительного совещания, любые промежуточные совещания группы по аудиту и руководства проверяемой организации, возможные дальнейшие изменения;

d) методы и процедуры, которые будут использованы при проведении аудита, включая информирование организации о том, что свидетельства аудита будут основаны на выборке доступной информации, поэтому в аудите будет присутствовать элемент неопределенности;

e) подтверждение официальных каналов связи между группой по аудиту и проверяемой организацией;

f) подтверждение языка, который будет использоваться во время аудита;

g) подтверждение того, что проверяемая организация будет информирована о ходе аудита во время его проведения;

h) подтверждение доступности ресурсов и средств, необходимых группе по аудиту;

i) подтверждение условий конфиденциальности;

j) подтверждение соответствующих процедур по обеспечению безопасности группы по аудиту, ее защиты от аварий и непредвиденных случаев;

k) подтверждение наличия, ролей и личностей сопровождающих;

l) методы составления отчетов, включая классификацию несоответствий;

m) информация об условиях, при которых аудит может быть прекращен;

n) информация о любой системе апелляций по проведению или результатам аудита.
 2) Обмен информацией во время аудита. В зависимости от области и сложности аудита может возникнуть необходимость в официальных мероприятиях для обеспечения связи между аудиторской группой и проверяемой организацией в процессе проведения аудита.

 Аудиторская группа должна периодически встречаться с целью:

· обмена информацией; 

· оценки хода аудита; 

· перераспределения обязанностей между аудиторами. 

 В процессе проведения аудита руководитель аудиторской группы должен периодически доводить до сведения проверяемой организации и заказчика информацию о ходе аудита и любых проблемах, если это применимо. Свидетельства, собранные при аудите, которые информируют о приближающемся существенном риске (например, безопасность, окружающая среда или качество), должны быть немедленно доведены до сведения проверяемой организации и, если необходимо, заказчика.

 Все вопросы, выходящие за область аудита, должна быть отмечена и доведена до сведения руководителя аудиторской группы для дальнейшего возможного информирования заказчика аудита и проверяемой организации. Если имеющееся свидетельство указывает на невозможность выполнения цели аудита, то руководитель аудиторской группы должен сообщить причины заказчику аудита и проверяемой организации для определения  дальнейших действий. 
 Эти действия могут включать повторное подтверждение, изменение плана аудита, изменение целей или объема аудита, прекращение аудита. Любые необходимые изменения области аудита, которые могут появляться во время проведения аудита "на месте", должны быть проанализированы и одобрены заказчиком аудита и, если это приемлемо, проверяемой организацией.
 3) Роль и ответственность  сопровождающих лиц  и наблюдателей. Сопровождающие лица и наблюдатели могут сопровождать группу по аудиту, но они не являются частью группы по аудиту. Они не должны препятствовать или оказывать влияние на проведение аудита.
Если сопровождающие лица назначены проверяемой организацией, они должны оказывать помощь группе по аудиту и действовать по просьбе руководителя группы по аудиту.
Сопровождающие лица должны выполнять следующие обязанности:

– обеспечение контактов и отслеживание графиков интервью;

– организация  посещения определенных участков производства;

– обеспечение ознакомления и выполнения членами аудиторской группы  правил  и 
процедур по безопасности и охраны труда;

– исполнение роли лиц, свидетельствующих в ходе аудита от имени проверяемой 
организации;

– предоставление разъяснений или содействие при сборе информации
 4) Работа на промплощадке предприятия.
  Обязательным является осмотр производственной площадки. По оценкам западных аудиторов, осмотр предприятия является критическим этапом в процессе получения информации и основан на объективных индивидуальных наблюдениях и вопросах. Осмотр предприятия дает аудиторам собственное представление о размещении и функционировании производственных мощностей, основных объектов аудирования. Во время осмотра аудиторами могут быть отмечены проблемные участки, на которых будет необходимо сконцентрировать внимание во время интервью и персоналом и последующим знакомством с рабочей документацией. При проведении обзорных туров по территории предприятия аудиторами обычно используются ситуационные планы, где может отражаться динамика получаемой информации.
При этом в каждой графе таблицы аудитором делаются пометки: присутствует данное направление или аспект деятельности (знак «+») или нет (знак «-»). В пустые графы могут вноситься дополнительные сведения. Заполнение подобного протокола требует умения от аудитора объяснить каждое из направлений и аспектов природоохранной деятельности и привести ряд характерных примеров. Каждая позиция протокола предполагает наличие вопросов второго уровня. 
Для составления и проведения любой программы «обзорного тура» по промышленному производству можно сформулировать ряд общих рекомендаций:

· включение в состав маршрутов обхода промышленных площадок по внешнему и внутреннему периметрам, что, как правило, позволяет определить основные неорганизованные источники сброса загрязняющих веществ «на рельеф», места неорганизованного размещения и захоронения отходов, изменения окружающей среды  в результате аварийного и «ночного» воздействия и т.д.;
· предварительное определение круга вопросов к службам эксплуатации, позволяющих получить необходимую дополнительную информацию об использовании ресурсов, источниках выделения загрязняющих веществ, источниках воздействия на окружающую среду и отходах; информацию об эффективности государственного и производственного экологического контроля; 
· использование в качестве методов сбора дополнительной информации ознакомления с рабочими журналами, технологическими регламентами, проектами, документацией по снабжению и сбыту, интервьюирование персонала в процессе знакомства с организацией работ, состоянием и фактическим уровнем эксплуатации оборудования;

· выявление и анализ случаев «ночного» воздействия на окружающую среду; в частности, выявление и анализ случаев сознательного (под давлением администраций предприятий или органов государственного экологического контроля) искажения информации о фактическом воздействии на окружающую среду;
· обсуждение группой экологического аудита  основных результатов «обзорного тура»; организация в случае необходимости дополнительных маршрутов посещения объектов экологического аудита  и встреч со специалистами по результатам проведения основного «обзорного тура»;
· оформление результатов работы на объектах в виде краткого промежуточного отчета или ряда отчетов по отдельным направлениям работы, включая активное использование аудиторских ситуационных планов и карт; особое значение здесь имеет подготовка полного перечня всех выявленных проблем, включая их краткие характеристики, в соответствии с системой ранее определенных основных объектов аудирования. 

Чтобы экологу-аудитору  в максимально сжатые сроки разобраться в круге интересующих его вопросов, целесообразно использовать последовательность действий, отображенную на 

рис. 14:
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Рис. 14. Схема работы экологов-аудиторов на производственной площадке
       5 )Сбор и верификация/проверка данных. В процессе проведения аудита, информация, относящаяся к целям, области и критериям аудита, включая информацию по взаимодействию функций, видов деятельности и процессов, должна быть собрана на основе соответствующей выборки и верифицирована (проверена).

  Свидетельством аудита может быть только информация, которая может быть верифицирована. Свидетельства аудита основываются на выборке доступной информации, поэтому присутствует элемент неопределенности при проведении аудита, и выводы, которые делаются во время аудита, должны учитывать эту неопределенность. Свидетельства аудита должны регистрироваться. Источники информации могут меняться в зависимости от области и сложности аудита и могут включать:
a) интервью с сотрудниками и другими лицами;

b) наблюдения видов деятельности, производственной среды и условий работы;

c) политики предприятия, цели, планы, процедуры, стандарты, инструкции, лицензии и разрешения, спецификации, чертежи, контракты или заказы;

d) такие записи, как: технический контроль, протоколы совещаний, отчеты по аудитам, записи по отслеживанию программ и результаты измерений;

e) итоговые данные, результаты анализов и показатели эффективности;

f) информацию о программах выборки проверяемой организации, о процедурах управления выборкой и процессами измерения;

g) записи из других источников, например обратная связь от потребителей, соответствующая информация от внешних организаций и записи по оценке поставщиков;

h) компьютеризированные базы данных и веб-сайты.
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   Рис.15.   Общее представление процесса от сбора информации до достижения заключений по результатам аудита.
7) Подготовка проекта выводов по результатам аудита. 

До заключительного совещания аудиторская группа должна собраться  для решения следующих задач:

а) проанализировать наблюдения аудита и любую другую соответствующую информацию, собранную в процессе аудита, для определения соответствия целям аудита;

б) согласовать выводы по результатам аудита, с учетом элемента неопределенности, свойственного процессу аудита;

в) подготовить рекомендации, если это предусмотрено целями аудита;

г) обсудить последующие аудиты, если это было включено в план.

Выводы по результатам аудита должно  охватывать следующие вопросы: 

· степень соответствия системы менеджмента критериям аудита;

·  результативность внедрения, поддержания и совершенствования системы  

       менеджмента; 

· способность процесса анализа со стороны руководства обеспечить постоянную  

       пригодность, адекватность, результативность системы менеджмента и ее  

       совершенствование.

  Если это было определено целями аудита, заключение по результатам может содержать рекомендации, относящиеся к улучшениям, деловым взаимоотношениям (предпринимательской деятельности), сертификации/регистрации или аудитам в дальнейшем. Выводы по результатам аудита могут содержать рекомендации относительно улучшений, деловых взаимоотношений, сертификации/ регистрации либо дальнейшей деятельности по аудиту.
В конце аудита необходимо еще раз просмотреть все рабочие документы, чтобы проверить качество исполнения той части про​цедур, которая выполнялась ассистентами, а также удостоверить​ся, что аудит соответствует установленным стандартам.

Существует два вида контроля качества работы аудито​ра: 
· контроль основного \ведущего аудитора за работой своих ассистентов;
· контроль аудиторской фирмы за работой аудитора.                 

Основной \ведущий аудитор несет полную ответственность за выполнение аудита. В процессе проведения аудиторской проверки он должен постоянно контролировать и направлять работу, выполняемую ас​систентами.

Ассистенты, которым передается работа, должны быть соответ​ствующим образом проинструктированы об их ответственности и задачах процедур, которые они должны выполнить, о деятельнос​ти предприятия и возможных учетных аудиторских проблемах, которые могут воздействовать на сущность, время проведения и мас​штаб аудиторских процедур. Письменная программа аудитора явля​ется важным элементом для передачи аудиторских полномочий.
Контроль со стороны аудиторской фирмы за работой аудитора осуществляется, во-первых, посредством обсуждения и проверки обоснованности аудиторского плана и программы проведения аудита у данного клиента, во-вторых, посредством строгого соблюдения организационно-этических аудиторских принципов, в-третьих, некоторые аудиторские фирмы практикуют повторные, бесплатные для клиента перепроверки достоверности отчетности другим аудитором фирмы уже после выдачи аудиторского заключения основным аудитором.
8) Проведение заключительного совещания.
В ходе заключительного совещания под председательством руководителя аудиторской группы должны быть представлены наблюдения аудита и проект заключения по результатам аудита таким образом, чтобы они были поняты и признаны проверяемой организацией, а также, при необходимости, согласованы сроки представления проверяемой организацией плана корректирующих и предупреждающих действий. 

 Участниками заключительного совещания должны быть представители проверяемой организации, а также могут быть заказчик аудита и другие стороны. При необходимости руководитель группы по аудиту должен сообщить представителям проверяемой организации о препятствиях, возникших при проведении аудита, которые могли снизить доверие к заключению по результатам аудита. 

Во многих случаях, например, при проведении внутреннего аудита в малой организации, заключительное совещание может состоять только из доведения до сведения наблюдений аудита и проекта заключения по результатам аудита. В других случаях, совещание должно быть официальным с ведением протокола и регистрацией присутствующих.
Любые разногласия по наблюдению и заключению аудита между аудиторской группой и проверяемой организацией должны быть обсуждены и, если возможно, разрешены.Если нет единого решения, все мнения должны быть запротоколированы. Если это предусмотрено целями аудита, должны быть представлены рекомендации по улучшению. При этом следует подчеркнуть, что рекомендации не являются обязательными.
2.3.4. Этап подготовки, утверждения и рассылки отчета (акта) по аудиту.
Четвертый этап проведения проверки – подготовка, утверждение и рассылка отчета (акта) по аудиту – реализует два момента:
1) подготовку отчета и заключения по аудиту

2) утверждение и рассылку отчета по аудиту

1)Подготовка отчета и заключения по аудиту. Результаты аудиторской проверки отображаются в аудиторском отчете. Содержание акта (отчета) о результатах проверки и оценке системы менеджмента обычно согласуется на заключительном совещании (итоговой встрече). При положительных результатах проверки этот отчет часто бывает готов к моменту проведения заключительного совещания. Руководитель группы несет ответственность за подготовку и содержание отчета по аудиту.
  Аудиторский отчет содержит сведения о состоянии учета, внутреннего контроля, достаточность и достоверность  отчетности и предоставляет полные, точные, четкие, краткие и ясные записи по аудиту относительно:

а) цели аудита;

б) области аудита с указанием  проверенных организационных и функциональных единиц или процессов за определенный период времени;

в) идентификации/ указаний заказчика аудита;

г) идентификации/указаний руководителя и членов аудиторской группы;

д) даты и участков  проведения аудита «на местах»;

е) критериев аудита;

ж) наблюдений    аудита;

з) заключения по результатам аудита.

Отчет по аудиту также может включать или содержать ссылки на следующее:

· план аудита;

· список  представителей проверяемой организации;

·  краткое описание процесса аудита, включая случайности и препятствия аудита, которые могут снизить доверие к заключению  по результатам аудита;

· подтверждение достижения целей аудита в пределах области  аудита в соответствии с планом аудита;

·  элементы, неохваченные аудитом, но  входящие в область аудита;

· любые неразрешенные разногласия во мнениях  между аудиторской группой и проверяемой организацией;

· рекомендации по улучшению, если это предусмотрено целями аудита;

· при необходимости, согласованные планы последующих аудитов;

· заявление о конфиденциальном характере содержания  отчета;
· список рассылки отчета по аудиту.
В связи с тем, что содержание аудиторского отчета зависит от конкретных обстоятельств и результатов проверки, он составляется в произвольной форме, как правило, по требованию заказчика. 
Аудиторский отчет включает 3 части:

· общую (вступительную);
· аналитическую;
· итоговую .

Во вступительной части указывается: 
- для экологической аудиторской организации: юридический адрес и телефоны; порядковый номер, дата выдачи и наименование органа, выдавшего лицензию на проведение экологического аудита, а также срок действия лицензии; номер регистрационного свидетельства; номер расчетного счета; фамилия, имя и отчество всех экологов-аудиторов, принимавших участие в проверке;

- для эколога-аудитора, работающего самостоятельно: фамилия, имя, отчество, стаж работы в качестве эколога-аудитора; дата выдачи и наименование органа, выдавшего лицензию на осуществление деятельности по экологическому аудиту, а также срок действия лицензии; номер регистрационного свидетельства; номер расчетного счета. 

В аналитической части аудиторского отчета приводятся результаты проверки документов и отчетности, состояния внутреннего контроля, способы проверки (сплошной, выборочный), факты нарушений законодательных и других нормативно-правовых актов.
В аналитической части указываются:

· наименование аудируемого экономического субъекта

· основания для проведения экологического аудита и его основные цели;

· результаты проверки соответствия деятельности аудируемого экономического субъекта нормативным актам, регламентирующим охрану окружающей среды  и природопользование в РФ, в том числе по вопросам организации, обеспечения кадрами и оборудованием системы охраны и управления качеством окружающей среды  и природопользования, а также внешнего и внутреннего контроля за деятельностью этой системы;

· степень полноты и достоверности отчетных документов, характеризующих оказывающую влияние на окружающую среду и природные ресурсы фактическую (реальную) деятельность аудируемого экономического субъекта;

· факты выявленных в ходе экологического аудита существенных нарушений установленного порядка охраны окружающей среды  и природопользования, ведения соответствующей документации и составления отчетности, влияющих на ее достоверность, а также нарушений законодательства РФ в области охраны окружающей среды  и природопользования, которые нанесли или могут нанести ущерб интересам собственником аудируемого экономического субъекта, государства и третьих лиц; 

· предложения по разработке мер по снижению негативных экологических последствий деятельности аудируемого экономического субъекта (если это предусмотрено договором на проведение экологического аудита). 

Третья, итоговая часть аудиторского отчета включает выводы по результатам аудиторской проверки, содержащие запись о степени полноты и достоверности отчетных документов, характеризующих фактическую (реальную) деятельность аудируемого экономического субъекта, объектов, оказывающих влияние на окружающую среду и природные ресурсы, а также краткое изложение результатов проверки других аспектов деятельности аудируемого экономического субъекта, предусмотренных договором на проведение экологического аудита.
Каждая страница аудиторского отчета, согласно Положению, подписывается экологом-аудитором, проводившим экологический аудит, и заверяется его личной печатью. При проведении экологического аудита экологической аудиторской организацией аудиторский отчет и заключение подписывается, кроме того, руководителем экологической аудиторской организации либо уполномоченным должностным лицом этой организации и заверяется ее печатью. Аудируемый экономический субъект обязан предоставлять заинтересованным лицам только  итоговую часть аудиторского отчета. 

К рассматриваемым документам могут быть при необходимости приобщены приложения (копии документов; картографические материалы; дополнительные материалы, в основном носящие справочный характер – громоздкие таблицы, схемы, чертежи и др.; материалы фото- и видеосъемки и т.д.). 

Аудиторское заключение — это официальный документ, удостоверенный подписью и печатью аудитора (аудиторской фирмы), который составляется в установленном порядке по результатам проведения аудита и содержит выводы относительно достоверности документов и  отчетности, полноты и соответствия действующему законодательству, установленным нормативам  и стандартам и прочим критериям аудита.

Основные элементы аудиторского заключения, виды заключений и их форма приведены в нормативе  «Аудиторское заключение». Данный аудиторский стандарт регулирует основные принципы, по которым составляется аудиторское заключение. В нем, в частности, указано, что аудитор должен проанализировать и оценить информацию, полученную на основании аудиторских доказательств для подготовки аудиторского заключения о проверке. Аудиторское заключение составляется в произвольной форме, но обязательно должно содержать следующие разделы. 
- заголовок аудиторского заключения;
- вступление;
- масштаб проверки;
- вывод аудитора о проверенной отчетности и документации;
- дата аудиторского заключения;
- адрес аудиторской фирмы;

- подпись. 

В Заголовке аудиторского заключения подчеркивается, что аудиторская проверка проводилась независимым аудитором, указываются фамилия, имя и отчество аудитора, название аудиторской фирмы. Кроме того, отмечают полное название предприятия, которое проверяется, и время проверки.
В разделе Вступление дается информация о составе отчетности  и документов, дате их подготовки. Здесь также отмечается, что ответственность за правильность подготовки отчетности возлагается на руководителя предприятия и упоминается об ответственности аудитора за аудиторское заключение, которое основывается на результатах проведенной проверки.
Раздел Масштаб проверки дает уверенность его пользователям в том, что аудиторскую проверку осуществляли соответственно требованиям Национальных  стандартов аудита, которые регулируют аудиторскую практику. В нем также отмечается, что проверка была спланирована и подготовлена с достаточным уровнем уверенности в том, что в отчетности и документах  нет существенных ошибок.
Далее указывается, что аудитор использовал способ выборочной проверки информации и принял во внимание только существенные ошибки. 
В разделе Вывод аудитора о проверенной отчетности даётся вывод о правильности отчетности и документов.
В разделе Дата аудиторского заключения  аудитор ставит дату завершения аудиторской проверки. Причем дата на аудиторском заключении проставляется в тот день, когда руководство предприятия подписывает акт приема-передачи выполненных аудитором работ. 
В разделе Подпись аудиторского заключения ставится подпись директора аудиторской фирмы или уполномоченного на это лица, которая имеет соответствующую серию сертификата аудитора на вид проведенного аудита.
В последнем разделе - Адрес аудиторской фирмы - указывается адрес аудиторской фирмы и № Свидетельства о включении в Реестр субъектов аудиторской деятельности.
Аудитор должен предупредить руководство предприятия, на котором проведена аудиторская проверка, о его ответственность за несвоевременное предоставление аудиторского заключения налоговым органам в случае проведения обязательного аудита.

Аудиторское заключение составляется с соблюдением установленных норм и стандартов и может содержать подтверждение или аргументированный отказ от подтверждения достоверности, полноты и соответствия действующему законодательству финансовой отчетности предприятия-клиента. 
Выделяются  пять видов аудиторских выводов:
1. Безусловно- положительное заключение — предоставленная информация дает соответствующее действительности и полное представление о реальной хозяйственной деятельности, которая осуществляется согласно действующему законодательству, система менеджмента отвечает нормативным требованиям, отчетность составлена на основании настоящих данных учета и достоверно отображает реальное состояние дел предприятия.
2. Условно-положительное заключение (есть фундаментальная неуверенность). В связи с невозможностью проверки отдельных фактов аудитор не может высказать свою мысль относительно указанных моментов, но они имеют ограниченное влияние на состояние дел в целом и не перекручивают соответствующее действительности состояние. 
Аудитор считает возможным подтвердить, что за исключением упомянутых ограничений предоставленная информация свидетельствует о соответствии хозяйственной деятельности действующему законодательству. Система менеджмента отвечает нормативным требованиям. Отчетность составлена на основании достоверных данных и в целом достоверно отображает фактическое состояние дел на предприятии.
3. Условно-положительное заключение (есть фундаментальное несогласие). Некоторые операции оформлены с нарушением установленного порядка. Однако указанные моменты имеют ограниченное влияние на состояние дел в целом и не искажают действительного состояния. Аудитор считает возможным подтвердить, что за исключением упомянутых ограничений предоставленная информация свидетельствует о соответствии осуществляемой хозяйственной деятельности действующему законодательству. Система менеджмента отвечает нормативным требованиям. Отчетность составлена на основании достоверных данных и ,в целом, верно отображает фактическое состояние дел на предприятии.
4. Отрицательное заключение. Аудитом установлены нарушения. Допущенные нарушения искажают реальное состояние дел в целом. Действующая  система менеджмента не отвечает нормативным требованиям. Данные отчетности не отвечают учетным данным. Таким образом, данные документации и отчетности не дают достоверного представления о соответствующем действительности состоянии дел на предприятии .
5. Отказ от предоставления заключения. В связи с невозможностью проверить факты аудитор не может высказать мысль относительно отдельных данных. А эти данные существенно влияют на действительное состояние дел в целом. В связи с отсутствием достаточных аудиторских свидетельств аудитор не может составить объективное аудиторское заключение. 

        2)Утверждение и рассылка отчета.
Отчет по аудиту должен быть оформлен в согласованные сроки. Если это невозможно, то причины задержки должны быть доведены до сведения заказчика аудита, и должна быть согласована новая дата выпуска. Отчет по аудиту должен быть датирован, проанализирован и утвержден в соответствии с процедурами программы аудита. 

      Одобренный отчет по аудиту подлежит рассылке получателям, определенным заказчиком аудита. Отчет по аудиту является собственностью заказчика аудита. Члены аудиторской группы и все получатели отчета должны строго соблюдать  конфиденциальность отчета по аудиту.

      По результатам внешнего сертификационного аудита вместо отчета составляется акт о результатах проверки системы менеджмента (производства) по определенной форме.
2.3.5.Этап завершения аудита и проведения последующих за аудитом действий .       
       Пятый этап проведения проверки  предполагает завершение аудита. Согласно МС ИСО 19011:2002, аудит считается завершенным тогда, когда работа, предусмотренная планом, закончена, а утвержденный отчет по аудиту разослан. Относящиеся к аудиту документы должны быть сохранены или уничтожены по соглашению между участвующими сторонами и в соответствии с процедурами программы аудита и приемлемыми законодательными, регламентирующими и контрактными требованиями.
Если это не требуется законодательством, аудиторская группа и лица, ответственные за руководство программой аудита не должны разглашать содержание документов, любую другую информацию, полученную в ходе аудита, или содержание отчета по аудиту любой другой стороне без определенного одобрения заказчика аудита и, если применимо, без одобрения проверяемой организации. Если требуется раскрыть содержание документа по аудиту, то заказчик и проверяемая организация должны быть уведомлены об этом как можно скорее.
        Проведение последующих за аудитом действий.
       Сопроводительные действия после сертификационного аудита предусматривают ежегодное проведение инспекционного контроля со стороны органа по сертификации. Выданный сертификат соответствия на систему менеджмента обычно действует в течение трех лет. За это время система менеджмента может прийти в негодность (потерять свое качество). Поэтому существующий порядок сертификации систем менеджмента предусматривает ежегодные инспекционные контроли.
      По истечении одного года (с момента выдачи сертификата соответствия на систему менеджмента) на предприятие вновь прибывает комиссия органа по сертификации для проведения инспекционного контроля. По истечении следующего года вновь проводится инспекционный контроль. Это и есть сопроводительные действия. Их цель – удостовериться, что все обнаруженные ранее малозначительные несоответствия устранены и намеченные корректирующие мероприятия выполнены.

       При внутренних аудитах сопроводительные действия чаще всего предусматривают проверку (подтверждение) факта выполнения намеченных корректирующих мероприятий. Если при внутреннем аудите были обнаружены очень серьезные несоответствия, то сопроводительные действия могут быть осуществлены в виде повторной проверки.
Использование материалов программы экологического аудирования возможно по следующим направлениям:

· авторский надзор и консультирование использования материалов программы;

· участие членов группы в разработке и реализации конкретных проектов и программ с использованием или на основе материалов экологического аудита; 

· участие в процедуре ОВОС плановых предпроектных и проектных решений,  разработанных с использованием или на основе материалов программы экологического аудита;

· организация и проведение повторных программ экоаудита по фактическим результатам деятельности;

· развитие общего, специального и дополнительного профессионального образования. 

Дальнейшее использование материалов программы экоаудита в целях развития и повышения эффективности экологической деятельности может осуществляться заказчиком как самостоятельно, так и с привлечением специалистов из группы экоаудита. 

Самостоятельное использование заказчиком материалов аудиторской проверки может проводиться путем: 

- формирования конкретных программ и направлений деятельности;

- непосредственного включения предложений в планы текущих природоохранных мероприятий; это в первую очередь относится к предложениям, не требующим существенных дополнительных затрат;

- формирования на основе полученных материалов заданий и исходных данных на разработку ТЭО и проектов;

- формирования на основе полученных материалов технических заданий на выполнение дополнительных разработок (исследовательских, опытных, конструкторских и т.д.); 

- использования полученных материалов при разработке разделов ОВОС, проведения общественной и государственной экологической экспертизы отдельных проектов;

- использования полученных материалов при разработке различной экологической, нормативно-технической и отчетной документации. 

Разработка и реализация повторных программ экоаудита является желательным, а для сложных объектов необходимым условием достижения реальных очевидных результатов в области охраны окружающей среды и рационального использования природных ресурсов. Основные возможности повторного аудирования заключаются в дальнейшем развитии и повышении эффективности экологической деятельности предприятия или территории в зависимости от фактически достигнутых результатов, сравниваемых с поставленными целями и задачами, а также в перераспределении и концентрации усилий и средств на наиболее приоритетных направлениях деятельности и отдельных решениях. 

Следует отметить, что методы оценок экоаудита во многом носят экспертный характер. Повышение их объективности, как и развитие деятельности в области аудирования в целом, зависит от практического использования материалов программ и проведения повторных аудитов по достигнутым результатам деятельности. 

Необходимость повторного аудита, помимо общей сложности объектов и задач аудирования, определяется крайне нестабильными на сегодня для РФ условиями развития природоохранной деятельности, зависящими от изменений:

- номенклатуры и объемов выпуска продукции;

- потребления природных ресурсов, сырья и материалов;

- основных технологий;

- социально-экономической и политической ситуации как на федеральном, так и территориальном уровнях;

- общественного мнения;

- экологического механизма природопользования, в том числе на территориальном уровне;

- законодательства, нормативно-технической документации, в том числе на территориальном уровне; 

- системы мониторинга источников воздействия на окружающую среду и отходов;

- систем государственного экологического контроля и управления;

- нормативов воздействия на окружающую среду и состояния окружающей среды, в том числе на территориальном уровне;

- мер эколого-правовой и эколого-экономической ответственности;

Среди специфических задач повторных программ экоаудита можно выделить следующие:

· анализ и оценка степени реализации рекомендаций и предложений, разработанных в рамках предыдущей программы экоаудита;

· анализ и количественная оценка основных результатов и «провалов» в экологической деятельности предприятий или территорий за время прошедшее с момента реализации предыдущей программы; 

· разработка конкретных рекомендаций и предложений по дальнейшему развитию экологической деятельности с учетом достигнутых результатов,  а также в связи с достигнутым уровнем развития конкретных производств и территории в целом.
III. Методология  проведения экологического аудита.
 3.1.Методы описания и оценки воздействия промышленного производства  на окружающую среду используемые в практике экологического аудирования. 
       Методология экологического аудита во многом определяется особенностями объекта и целями проверки.  В зависимости от специфики системы менеджмента организации, а также с целью оптимизации затрат и достижения задач программы аудита, его можно планировать (строить) по следующим схемам: 
c) Аудит деятельности подразделений, обследуя все процессы в которых  они задействованы.  

d) Аудит взаимодействия процессов системы менеджмента, обследуя последовательно каждый процесс в разных подразделениях организации. 

Недостатком первого метода является отсутствие прослеживаемости взаимодействия между подразделениями в рамках процессов системы менеджмента. 

Аудитор имеет возможность «проследить» весь процесс с учётом структуры организации и получить информацию о взаимодействии подразделений в рамках процессов. 

Возникает необходимость дополнительных затрат времени на перемещение аудиторской группы из подразделения в подразделение при отслеживании цепочки процессов. Кроме того, из поля зрения неопытного аудитора могут выпасть вспомогательные процессы (управление документами, записями и т.п.) 

· На практике наиболее часто применяется комбинированный метод, при котором аудит проводится по подразделениям, но для аудита выбираются несколько конкретных объектов (проекты, контракты, изделия и т.п.). 

 В практике экоаудита широко используется ряд специальных методов, позволяющих организовать разнообразные данные, получаемые в процессе проведения аудиторских программ. 

3.1.1.анкетирование; 

           3.1.2.контрольные списки; 
           3.1.3.изучение документации, анализ данных и записей; 
           3.1.4. интервьюирование;
3.1.5.наблюдение деятельности; 

3.1.6.прослеживание процессов;
3.1.7.материальные балансы; 

3.1.8.картирование;
3.1.9.инструментальные методы анализы;

3.1.10.экспертные  оценки. 

        Часть этих методов является универсальной и применяется во всех видах аудита; другие служат для решения специальных организационных или содержательных задач. 
       3.1.3. Анкетирование в основном применяется при проведении аудитов силами внешних специалистов для сокращения сроков работы аудиторов на площадке. Анкеты готовятся аудиторами и направляются для заполнения в организацию. Анкеты содержат различные вопросы, ответы на которые позволяют лучше спланировать аудит, предварительно оценить приоритетные проблемы и степень развития системы менеджмента организации. Следует отметить, что применение анкет оправдано именно в таком контексте и чрезмерное увлечение ими может приводить к нежелательным результатам. Так, в регионах до сих пор появляются отчеты по результатам аудита, представляющие собой компиляцию материалов проектов предельно допустимых выбросов, сбросов, размещения отходов и сведений, изложенных сотрудниками организации в ответах на вопросы анкеты.
Суть метода заключается в следующем: 

- на первом этапе составляется список основных направлений и аспектов экологической деятельности, которые должны быть реализованы предприятием  рамках экологического мониторинга, контроля и управления;  список составления в виде таблицы, где по данным опроса компетентных  представителей предприятия отмечают наличие или отсутствие деятельности в данном направлении и аспекте;

- на втором этапе, если предприятием осуществляется деятельность в данном направлении, составляются суммарные сводки основных и дополнительных данных и фактов, необходимых для дальнейшего анализа и оценки эффективности деятельности, разработки соответствующих рекомендаций и предложений; приводимые в таблицах данные и факты, как правило, могут быть подтверждены соответствующими документами (в случае необходимости, используются копии таких документов);

- на третьем этапе составляется перечень рекомендаций и предложений по развитию и повышению эффективности рассматриваемого вида деятельности или по его инициированию (если предприятием деятельность в данном направлении не осуществляется). 

       Метода анкетирования  является одним из основных методов исчерпывающего качественного обзора, анализа, оценки и ранжирования любых экологических проблем, а также методом полуколичественного и количественного описания приоритетных экологических проблем, позволяющих обосновывать и разрабатывать соответствующие конкретные и адресные рекомендации и предложения.
   3.1.2.Контрольные списки служат для систематизации работ аудита, выступают в качестве напоминания или подробного перечня критериев аудита. Списки могут, как просто перечислять компоненты окружающей среды или элементы системы менеджмента, рассмотрение которых необходимо, так и включать варианты ответов для ранжирования результатов (как, например, в методе «gap  - анализа»)
 Разработка контрольных листов (checklist) или аудиторских протоколов является основным рабочим документом аудитора. Протоколы разрабатываются по конкретным аспектам программы в зависимости от специфики целей, задач и объектов аудирования.

     Данный протокол заполняется как со слов компетентного представителя природоохранной службы, так и с помощью использования экологической документации, имеющейся на предприятии (о наличии которой уже известно аудитору после выполнения предыдущей стадии аудирования). Так же, как и в предыдущих протоколах, в протоколе по определению существующей системы экологических приоритетов предприятия должна содержаться официально декларируемая информация. Далее приведен пример заполнения аудиторского протокола по определению системы экологических приоритетов предприятия (рис. 16). 


[image: image21] Рис.16.. Пример заполнения аудиторского протокола по определению системы экологических приоритетов предприятия. 

Как видно из этого примера, в протоколе фиксируется официально декларируемая информация и собственные оценки и примечания аудитора. При этом колонка фактической ситуации может вообще не заполняться в случае согласования аудитора с официальной информацией либо при отсутствии данных для ее опровержения. 

 В то же время необходимо выделить основную группу протоколов, разработка которых необходима практически всегда (с учетом мировой практики аудирования) по таким направлениям, как: 

· выбросы в атмосферу и очистка отходящих газов;

· сброс и очистка сточных вод;

· образование опасных отходов;

· размещение и удаление опасных отходов;

· обращение с полихлорированными бифенилами и их обезвреживание; 

· использование пестицидов и их обезвреживание;

· управление использованием опасных материалов и веществ; 

· обращение с асбестом и его обезвреживание; 

· переработка и использование или захоронение отходов;

· разливы нефти и нефтепродуктов. 

Возможна разработка и множества других отдельных специальных протоколов, например, по проблемам шума, радиационного, электромагнитного, теплового загрязнения и др. При этом следует отметить, что протоколы, связанные с проблемами полихлорированных бифенилов (ПХБ) и асбеста, не являются специфическими, а применимы при аудите любых объектов. Несмотря на то, что требования к экологическому контролю в этих областях недостаточно отражены в российском законодательстве, рассмотрение проблем асбеста и ПХБ в случаях иностранного инвестирования является обязательным. 

Обычно аудиторский протокол включает три основные колонки: 1) законодательные и нормативные требования, 2) инструкции для аудитора, 3) комментарии аудитора. Безусловно, уровень использования контрольных листов – протоколов зависит от опыта аудитора (опытные аудиторы нередко нуждаются в них лишь для проверки полноты своей работы в конце рабочего дня, для начинающих  же аудиторов они просто необходимы и должны включать конкретные инструкции). При разработке контрольных листов для определенных объектов рекомендуется их обязательное предварительное тестирование в полевых условиях с последующей переработкой по результатам тестирования. 

        3.1.3. Изучение документации составляет фундамент аудитов системы менеджмента, поскольку в ходе проведения  анализируется соответствие документированной системы менеджмента требованиям стандарта и выполнение ее положений.

 Анализ документации осуществляют путем проверки соответствия документированных процедур, используемых на рабочих местах, тем, которые официально установлены в системе менеджмента.
Например, на заводе имеется 47 экземпляров документированной процедуры по процессу "Управление документацией"; в цехе № 13 должен быть экземпляр этой процедуры с определенным номером; при посещении этого цеха необходимо проверить номер имеющейся документированной процедуры (не исключено, что на рабочем месте экземпляр документированной процедуры потерян, а на время проверки взят из другого цеха); при внутренней проверке надо проверять не только наличие документов, но и их регистрационные номера в соответствии с внутренним реестром рассылки;

        В рамках аудитов всех типов изучение различных видов документации, также как анализ данных и записей, служат для выявления проблем в планировании и осуществлении деятельности, координации и обмене информацией, а также для выявления прошлых проблем организации (в целях анализа результативности предпринятых корректирующих и предупреждающих мер, масштаба имевшего место воздействия на окружающую среду). 
       3.1.4.Интервьюирование позволяет проанализировать знание и выполнение персоналом установленных требований, готовность к действиям в нештатных ситуациях, адекватность и полноту системы управления и применяющихся подходов, в том числе к мотивации, обучению и обмену информацией. Метод интервьюирования используется на протяжении всей программы экологического аудирования, и связан он с непосредственными контактами аудиторов и представителей предприятия. 
Опрос/интервью, который является одним из важных средств сбора информации и должен проводиться с учетом ситуации и характера собеседника. При этом аудитор должен учитывать ряд особенностей:

· опрос/интервью, должен проводиться в подразделениях с лицами, выполняющими работы или решающими задачи в пределах области аудита;

· опрос должен проводиться в обычное рабочее время и, по возможности, на обычном рабочем месте собеседника;

· должно быть сделано все возможное, чтобы как до, так и во время опроса собеседник не чувствовал себя скованно;

· должна быть разъяснена причина проведения опроса и каждая сделанная запись;

· опрос может начинаться с просьбы к собеседнику описать свою работу;

· следует избегать вопросов, содержащих ответ (наводящих вопросов);

· результаты опроса должны быть обобщены и проанализированы совместно с собеседником;
· после опроса следует поблагодарить собеседника за участие и сотрудничество
На этапе планирования программы аудиторские протоколы заполняются со слов представителей природоохранной службы (интервью работников органов экологического контроля); интервьюирование активно используется аудиторами при проведении «обзорных туров» по территории предприятия (интервью непосредственных участников тех или иных событий, работников различных производственных служб  т.д.). Так как много интересующей аудиторов информации может быть не зафиксировано документально, то для уточнения исходных данных аудирования и формирования собственных аудиторских оценок также может быть использован метод интервьюирования. Для проведения различных интервью аудиторами могут быть составлены специальные вопросники.
Предварительный вопросник (questionnaire) обычно включает лишь вопросы, позволяющие собрать общую предварительную информацию по основным объектам аудита. Такой вопросник, помимо проблемно-ориентированных вопросов, как правило, включает перечень документации, которая потребуется аудиторам в процессе работы на предприятии, а также предварительный список персонала, чье интервьюирование может быть целесообразным. 

       Аудиторы должны стремиться разумно использовать метод интервью, не отрывая чрезмерно персонал предприятия от работы. Преимущество отдается интервью на рабочем месте; при этом следует задавать простые вопросы в корректной, но не жесткой форме, предпочтительно — требующие развернутого ответа («открытые вопросы»), а не «закрытые», требующие только ответа «да» или «нет».

        Аудитор не должен комментировать правильность или неправильность ответов и действий, но может попросить пояснить причины, по которым осуществляются те или иные действия. По окончании беседы целесообразно повторить услышанное (и записанное) так, чтобы убедиться в том, что запись действительно является свидетельством аудита, а не фиксацией ошибочного впечатления аудитора.

      Аудитор должен направлять ход интервью в те области, которые связаны со стоящими перед ним задачами. Проведение опроса вызывает напряжение как у человека, задающего вопросы (аудитора), так и у отвечающего на них. Для того, чтобы минимизировать влияние стресса и повысить объективность результатов интервью, необходимо установить взаимопонимание между участвующими в нем сторонами.

       Для внешнего аудитора при этом важно иметь представление о структуре системы менеджмента организации и области ответственности интервьюируемого сотрудника. Аудитор и его деятельность также должны быть адекватно представлены интервьюируемому сопровождающим лицом. В соответствии с задачами аудита может проводиться интервью заинтересованных сторон, например, специалистов контролирующих органов в области охраны окружающей среды.
         3.1.5.Наблюдение деятельности позволяет независимо оценить выполнение установленных требований, адекватность усилий организации по контролю экологических аспектов; оценить масштаб имеющего место воздействия на окружающую среду и здоровье персонала.
Свидетельства аудита должны быть оценены с точки зрения критериев аудита для формирования наблюдений аудита. Должен быть подведен итог соответствия критериям аудита с указанием  подразделений, функций и процессов, которые были проверены в ходе аудита. 

 Наблюдение за деятельностью необходимо для того, чтобы сформулировать результаты оценки соответствия или несоответствия установленным требованиям в виде заполненных форм регистрации несоответствий или уведомлений;
Наблюдения аудита могут указывать либо на соответствие, либо на несоответствие критериям аудита. Если это было определено целями аудита, наблюдения могут указывать на возможности для улучшения. При необходимости, аудиторская группа должна собираться для анализа наблюдений аудита на соответствующих этапах в процессе аудита. 

Если это предусмотрено планом, то отдельные наблюдения аудита о соответствии и  их свидетельства также должны протоколироваться. Несоответствия и подтверждающие их свидетельства аудита должны регистрироваться. Несоответствия могут быть классифицированы. Они должны анализироваться совместно с представителем проверяемой организации для получения подтверждения того, что свидетельства аудита точны  и несоответствия поняты.

      Должно быть сделано все возможное для преодоления любых разногласий относительно мнений, свидетельств и/или наблюдений аудита, нерешенные вопросы должны протоколироваться.
     3.1.6.Прослеживание процессов — подход, приобретающий особую важность при проведении оценки исходного состояния и аудитов системы менеджмента: в ходе интервью и наблюдения практической деятельности, изучения записей и документов аудиторы стремятся проследить такие моменты, как:
•  взаимодействие различных подразделений и специалистов по решению связанных задач;
• решение конкретных задач управления организацией с учетом необходимого вклада знаний и компетентности специалистов, доступности и адекватности процедур, документации и оборудования. 
При проверке различных подразделений аудиторы прослеживают взаимодействие процессов, относящихся к данному объекту аудита. 

Обследование объекта аудита проводится по одной из следующих методик: 

· прослеживание вперед - обследование от начала процесса до его результата или до заданной точки; 

· прослеживание назад - обследование от результата процесса к его началу; 

· частичное прослеживание - обследование проводится, начиная с произвольно выбранной точки процесса вперед или назад. 
      3.1.7.Метод составления материальных балансов и использования соответствующих технологических расчетов является на сегодня наиболее ценным из имеющихся методов определения масштаба загрязнения. Он позволяет составить полную картину по проблеме контроля загрязнения и определить эффективность и возможные последствия предлагаемых мер по охране среды.

       Составление и анализ системы материальных балансов основных компонентов сырья и материалов, воды, приоритетных загрязняющих веществ как метод аудирования позволяет оценить не только общее фактическое воздействие на окружающую среду (контролируемое и неконтролируемое, организованное и неорганизованное, регулируемое и нерегулируемое) по производству в целом, но и дать необходимую оценку отдельным источникам воздействия на окружающую среду и отходам, системам регулирования сброса и выброса загрязняющих веществ, системам размещения и удаления отходов, а также соответствующим системам мониторинга. Следует подчеркнуть, что различные обобщенные и детализированные балансовые схемы материальных потоков являются также  одной из наиболее удобных форм организации и представления разнообразных данных о воздействии промышленного производства на окружающую среду.

     Метод материального баланса применяется в ходе аудита для выявления неоцененных потерь и определения стадий производства или операций, при которых нерационально используются ресурсы или материалы. Для этого на основе доступных данных могут составляться частичные (по нескольким стадиям) или укрупненные (вход - выход) балансы. Нередко только укрупненный материальный баланс позволяет оценить фактические объемы использования вспомогательных материалов. Подобным же образом можно оценить, эффективно ли используется энергия.
     Наряду с обобщенной балансовой схемой материальных потоков для производства в целом в практике экологического аудита  чрезвычайно эффективно использовать  различные детализированные балансовые схемы. Рекомендуется использовать заранее подготовленные распечатки схем. Для каждого из приоритетных загрязняющих веществ, а также воды целесообразно использовать отдельные схемы. В процессе аудирования необходимые данные на схему наносятся от руки Наибольший интерес здесь представляют балансовые схемы материальных потоков для систем регулирования воздействия на окружающую среду. Выделяют три основных типа систем регулирования воздействия на окружающую среду:

- система регулирования сброса загрязняющих веществ;

- система регулирования выброса загрязняющих веществ;

- система размещения и удаления отходов.

     3.1.8. Метод картирования (или составления ситуационных планов) широко используется для сбора, визуального анализа и представления результатов аудита. Наиболее часто разрабатывается целый набор тематических карт - схем, отражающих, например, расположение источников загрязнения воздушной среды, грунтов, поверхностных и подземных вод, несанкционированное размещение отходов (включая и накопление их на промплощадке), нерациональное использование ресурсов (воды, энергии, сырья, материалов). Такие карты - схемы, иллюстрированные фотографиями, выступают в качестве свидетельств аудита. Кроме того, карты - схемы наглядно отражают улучшения, достигнутые в результате внедрения рекомендаций экологического аудита. 

      3.1.9. Необходимость в инструментальных  методах анализа при проведении экологического аудита возникает достаточно редко, преимущественно при проведении аудита состояния промышленной площадки и аудита потенциальной ответственности. В то же время, простейшие методы и портативное оборудование могут использоваться аудиторами для оценки масштабов проблемы или обеспечения документального свидетельства при проведении оценки исходной ситуации. 

      3.1.10. Методы на основе экспертных  оценок. При решении различных задач экологического аудита помимо чисто количественных методов оценок используются экспертные методы, которые могут быть и качественными, и количественными, и смешанными. Наиболее часто экспертные методы используются для оценки риска возникновения тех или иных событий и ситуаций. 
В качестве примера использования экспертных методов оценок можно привести оценку риска загрязнения почвы и подземных вод в Германии. Поскольку знания  относительно поведения и нахождения вредных веществ в почве или грунтовых водах еще недостаточны,  нельзя дать исчерпывающий ответ на вопрос относительно потенциалов опасности неорганизованных мест размещений отходов и бывших мест нахождения промышленных предприятий, так что вместо этого может быть проведена сравнительная экспертная оценка. Используемые при этом критерии и числовые значения уровня загрязненности окружающей среды  можно разделить на следующие категории:

· Эталонные значения – единичные или средние значения, которые были определены вне подозреваемых на загрязнения территориях и которые могут служить для обнаружения загрязнений; 

· Ориентировочные значения  - необязательные значения, используются как фоновые значения;

· Контрольные значения  - характеристические значения, превышение которых обусловливает принятие соответствующих мер;

· Максимальные значения – обязательные значения, которые не должны быть превышены (предельно допустимые значения). 

Для различных загрязняющих веществ разработаны специальные перечни эталонных и контрольных значений. 

Экспертная оценка делается на основе сравнения рассматриваемых параметров (например, концентрации загрязняющих веществ) между данным конкретным местом нахождения и стандартизированной ситуацией или положением сравнения. Исходя из опасности вредных веществ на загрязненной территории или исходного фактора риска с помощью трех последовательных этапов проводится экспертная оценка – являются ли существующие на данном месте нахождения местные условия уменьшающими опасность или увеличивающими ее в отношении выноса (1 этап), вноса (2 этап) или миграции и действия веществ (3 этап). 
При этом опасность вещества выражается в таких свойствах, как:

- растворимость, смешиваемость, давление пара, агрегатное состояние, плотность,  вязкость;

- способность вступления  в реакцию с другими веществами, распадоемкость;

- экотоксичные свойства, свойства, токсичные для человека. 

Подобная экспертная оценка служит, прежде всего, для выбора особо опасных загрязненных территорий или мест нахождения и является основанием для разработки аудиторских рекомендаций и предложений, например, по срочности необходимых мер.

Часто при использовании экспертных методов оценок в качестве вспомогательных действий строятся специальные матрицы. Например, при оценке приоритетности рисковых ситуаций может быть использована матрица, где по оси ординат оценивается вероятность сценария, а по оси абсцисс – масштабы последствий.
3.2. Квалификационные требования, предъявляемые к аудиторам при проведении проверки.
       Уверенность и доверие к процессу аудита зависят от компетентности лиц, проводящих аудит. Эта компетентность основывается на демонстрации   как  личных качеств, так и способности применять знания и умения, приобретенные посредством образования, опыта работы, подготовки в качестве аудиторов и опыта проведения аудитов.

       Некоторые знания и умения, являются общими для аудиторов систем менеджмента качества и экологического менеджмента, а некоторые специфичны для аудиторов по отдельным дисциплинам.

       Аудиторы развивают, поддерживают и улучшают свою компетентность посредством постоянного повышения квалификации и регулярного участия в аудитах.
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Схема 1.Концепция компетентности аудиторов
       3.2.1. Общие знания и навыки аудиторов систем менеджмента качества и экологического менеджмента. 
        Аудиторы должны обладать знаниями и умениями во многих  областях и сферах деятельности.  Сфера профессиональных знаний аудитора  должна распространяться на:

 а) принципы, процедуры и методы аудита, позволяющие аудитору выбирать такие способы работы, которые соответствуют различным аудитам и обеспечивают последовательное и систематичное их проведение.

Аудитор должен уметь:

· применять принципы, процедуры и методы аудита;

· результативно планировать и организовывать работу;

· проводить аудит в согласованные сроки;

· расставлять приоритеты и концентрироваться на важных вопросах;

· собирать информацию путем результативных опросов и прослушивания, осмотра и анализа документов, включая записи и данные;

· понимать приемлемость и последствия использования методик выборки при аудите;

· проверять правильность собранной информации;

· подтверждать достаточность и соответствие свидетельств аудита для получения  наблюдений аудита и заключений по результатам аудита;

· оценивать факторы, которые могут повлиять на достоверность наблюдений и заключений по результатам аудита;

·  использовать рабочие документы для ведения записей по аудиту;

· подготавливать отчеты по аудиту;

· обеспечивать конфиденциальность и сохранность информации;

· результативно общаться самостоятельно, используя знание языка, или через переводчика;

б) систему менеджмента и ссылочные документы, позволяющие аудитору изучить область  аудита с учетом критериев аудита. Знания и умения в этой области должны охватывать:

· применение систем менеджмента для различных организаций;

· взаимодействие между компонентами  системы менеджмента;

· стандарты систем менеджмента качества или экологического менеджмента, применимые процедуры или другие документы системы менеджмента, используемые в качестве критерии аудита;

· понимание приоритетов ссылочных документов и различий между ними;

· применение  ссылочных документов к различным ситуациям в процессе аудита;

· информационные системы и технологии утверждения, обеспечения безопасности, рассылки и управления документами, данными и записями;

в) особенности функционирования организации, позволяющие аудитору понять атмосферу в организации. Знания и умения в этой области должны охватывать:

· размер, структуру, функции организации и внутрипроизводственные отношения;

· основные бизнес-процессы и соответствующую им терминологию;

· культурные и социальные особенности  проверяемой организации;

г) применяемые законы, технические регламенты, нормы и требования, относящиеся к отрасли, позволяющие аудитору понимать  требования, актуальные для проверяемой организации.     

       Знания и умения в этой области должны охватывать:

·  местные, региональные и национальные законы и нормативно- правовые акты ;
· контракты и соглашения;

· международные договоры и конвенции;

· другие требования и добровольные обязательства организации. 
      Руководители аудиторских групп  должны обладать дополнительными знаниями и навыками  по управлению  аудитом для обеспечения его результативности и эффективности. 
        Руководитель аудиторской группы должен уметь:

· планировать аудит и результативно использовать ресурсы в процессе аудита;

· представлять аудиторскую группу при контактах с заказчиком аудита и проверяемой организацией;

· организовывать и руководить членами аудиторской группы;

· обеспечивать руководящими указаниями и рекомендациями  аудиторов-стажеров;

· направлять работу аудиторской группой для достижения  заключений по результатам аудита;

· предупреждать и разрешать конфликты;

· подготавливать и составлять   отчет (акт) и заключение по аудиту.
         3.2.2.Специальные знания и навыки аудиторов. 
Данные знания и навыки охватывают сферу экологического менеджмента или менеджмента качества. Так, аудиторы систем менеджмента качества должны обладать знаниями и навыками в следующих областях:
а) методы и подходы менеджмента  качества, позволяющие аудитору проверять системы менеджмента качества и формировать соответствующие наблюдения и заключения по результатам аудита. Знания и навыки в этой области должны охватывать:

· терминологию качества

· принципы менеджмента качеств и их применение;

· инструменты менеджмента качества и их применение (например, статистический контроль процессов, анализ характера и последствий отказов и  т. д.).

б) процессы и продукция, включая услуги, позволяющие аудитору понимать технологическую среду, в которой проходит аудит. Знания и умения в этой области должны охватывать:

· терминологию определенной отрасли;

· технические характеристики процессов и продукции, включая услуги;

·  процессы и практику работы определенной отрасли.
         Аудиторы систем экологического менеджмента должны обладать знаниями и умениями в таких областях, как :

        а) методы и подходы экологического менеджмента, позволяющие аудитору проверять системы экологического менеджмента и получать  наблюдения и заключения по результатам аудита.

Знания и умения в этой области должны охватывать:

· терминологию экологического менеджмента

· принципы экологического менеджмента и их применение;

· инструменты экологического менеджмента (такие, как оценка экологических аспектов/воздействий, оценка экологической результативности, оценка жизненного цикла, оценка эффективности экологического менеджмента и т.д.);

       б) научные знания и технологии в сфере экологии, позволяющие аудитору понимать фундаментальные основы взаимосвязи человеческой деятельностью и окружающей средой.     

       Знания и умения в этой области должны охватывать:

· влияние человеческой деятельности  на окружающую среду;

· взаимодействие экосистем;

· компоненты окружающей среды (например, воздух, вода, земля);

· управление использованием природных ресурсов (например, ископаемое топливо, вода, флора и фауна);

· основные методы охраны окружающей среды;

    в) технические и экологические аспекты производственной деятельности, позволяющие аудитору понимать особенности взаимодействие проверяемой организации с окружающей средой. Знания и навыки в этой области должны охватывать:

· терминологию определенной отрасли; 

· экологические аспекты и воздействия;

· методы оценивания значимости экологических аспектов;

· критические характеристики производственных процессов, продукции и услуг;

· методы мониторинга и измерений;

· технологии предупреждения  загрязнений.
      3.2.3. Навыки и умения аудиторов во многом зависят от полученного образования и опыта работы, а также прохождения специальной подготовки в качестве аудитора или руководителя аудиторской группы. Общие требования к уровню данных характеристик содержатся в стандарте ГОСТ Р ИСО 19011 – 200З.
     Согласно  данному стандарту, аудиторы должны соответствовать следующим требованиям:
 1. иметь завершенное образование, достаточное для приобретения знаний и навыков.

    2. обладать опытом работы, дающим возможность повышению знаний и навыков. Этот опыт работы должен быть приобретен на технической, управленческой или производственной должности и включать опыт принятия решений, разрешения проблем и взаимодействия с другим управленческим или производственным персоналом, коллегами по профессии, потребителями и/или другими заинтересованными сторонами.

Часть практического опыта работы должна быть получена на должностях, где выполняемая деятельность способствует развитию знаний и навыков:

− в области  менеджмента качества (для аудиторов систем менеджмента качества);

− в области  экологического менеджмента (для аудиторов систем экологического менеджмента).

3. пройти полную подготовку в качестве аудитора, которая способствует повышению знаний и навыков. Такая подготовка может быть проведена организацией, где работает аудитор, или сторонней организацией.

4. иметь опыт проведения аудитов. Этот опыт должен быть получен под наблюдением и руководством аудитора, обладающего компетентностью руководителя аудиторской группы по той же дисциплине.

        Руководитель аудиторской группы должен иметь дополнительный опыт проведения аудитов, необходимый для развития знаний и навыков. Дополнительный опыт должен быть приобретен в процессе стажировки в роли руководителя аудиторской группы под руководством и наблюдением другого аудитора, обладающего компетентностью руководства  аудиторской группы.
      Аудиторы системы менеджмента качества или системы экологического менеджмента, желающие стать аудиторами в второй дисциплины, должны :

а) иметь подготовку и опыт работы, необходимые для приобретения знаний и умений по второй дисциплине;

б) провести аудиты системы менеджмента по второй дисциплине под наблюдением и руководством аудитора, обладающего компетентностью руководителя аудиторской группы по второй дисциплине.

      Руководитель аудиторской группы по одной дисциплины должен удовлетворять перечисленным выше рекомендациям для того, чтобы стать руководителем аудиторской группы по другому направлению.
      Образование и опыт работы аудиторов. Организации должны определить требования к образованию, опыту работы, обучению аудиту и опыту проведения аудитов, которые необходимы аудитору для проявления знаний и навыков, достаточных для выполнения программы аудита. Опыт показывает, что приведенный в таблице 3 уровень требований к аудитору приемлем для тех аудиторов, которые выполняют сертификационные или подобные аудиты. В зависимости от программы аудита могут применяться более низкие или более высокие требования.
        Необходимо отметить, что аудиторы должны  постоянно повышать квалификацию – это связано с поддержанием и повышением знаний, умений и личных качеств. Этого можно достичь многими способами, такими, как дополнительный опыт работы, обучение, самообразование, тренировки, присутствие на совещаниях, семинарах и конференциях или другие аналогичные действия. Аудиторы должны демонстрировать свое постоянное повышение квалификации. При постоянном повышении квалификации следует учитывать изменения личных потребностей и потребностей организации, практику проведения аудита, стандарты и другие требования.
Таблица 3.

Уровень требований к аудиторам
	Параметр
	Аудитор

	Аудитор по двум направлениям


	Руководитель 
аудиторской группы



	Образование
	среднее
	среднее
	среднее

	Общий
опыт работы
	пять лет**


	пять лет**


	пять лет**



	Опыт
работы в области менеджмента
качества или 
экологического менеджмента


	Не  менее двух лет 
из общих пяти лет


	Два года по
второму направлению***


	Не менее двух лет 
из общих пяти лет



	Обучение
на аудитора
	40 ч
 обучения аудиту
	24 ч
обучения 
по второму

направлению
	40 ч
обучения аудиту



	Опыт
в проведении

аудитов


	4      4 завершенных аудита
не менее чем за 20 дней для накопления опыта проведения аудита в качестве стажера 
под руководством 
аудитора,

обладающего компетентностью руководителя

аудиторской группы

5. Аудиты должны проходить в течение
 трех последних лет


	3      3 завершенных аудита 
не менее чем за 15 дней для накопления опыта проведения аудита 
по второму направлению под руководством
аудитора, 
обладающего компетентностью руководителя 
аудиторской

группы

5. Аудиты должны проходить в течение двух

последних лет


	       3 завершенных аудита 
не менее чем за 15 дней для накопления опыта 
 проведения аудита 
по второму
 направлению под
 руководством аудитора, обладающего компетентностью руководителя аудиторской группы

5. Аудиты должны

проходить в течение двух

последних лет




П р и м е ч а н и я : 
1. Среднее образование представляет собой часть национальной системы образования.

2. Количество лет опыта работы может быть сокращено на один год в случае, когда лицо получило соответствующее высшее образование по системам менеджмента.

Опыт работы по второму направлению может совпадать с опытом работы по первому направлению.

3. Обучение по второму направлению заключается в приобретении знаний соответствующих стандартов, законов, технических регламентов, правил, принципов, методов и методик.

4. Завершенный аудит – это аудит, охватывающий все этапы, описанные в подразделах 6.3 – 6.6. ГОСТ Р ИСО 19011–2003. Общий опыт по аудиту должен охватывать весь стандарт на систему менеджмента.

     Профессионально аудитор для успешного проведения проверок должен уметь:

1) тщательно готовиться перед началом проверки и перед каждым последующим ее этапом;

2) проводить как начальную, так и итоговую встречу (это особенно важно для главного аудитора);

3) собирать информацию без проявления агрессивности или запугивания (хороший аудитор заставляет проверяемых вести себя непринужденно);

4) осуществлять сбор объективных данных с минимальной суетой, используя визуальные наблюдения, анализ выбранной документации и интервью (опрос);

5) проводить опрос среди различных по уровню и рангу сотрудников организации;

6) подтверждать свои выводы конкретными свидетельствами и документами (не быть голословными);

7) указывать на области для беспокойства путем устных сообщений о них проверяемым при первой возможности, идентифицируя соответствующие обстоятельства, включая вовлеченных лиц, но не делая утверждения о виновности людей, а указывая на отказ процесса системы менеджмента;

8) определять статус несоответствия и его серьезность с обоснованием своих утверждений перед руководством проверяемой организации;

9) осуществлять подготовку письменных отчетов о несоответствии, обладающих ясностью, объективностью и непредвзятостью, таких, которые могут быть прочитаны и поняты даже человеком, не участвовавшим в проверке, через несколько месяцев и даже лет после его написания (при написании отчета не требуется красота стиля, важно, чтобы написанное было понятно другим специалистам);

10) добиваться согласия и конструктивного отношения к обнаруженным несоответствиям, а также планирования реалистичных корректирующих действий и разработки графиков их осуществления. 

         Когда заполняется бланк регистрации несоответствий, представитель проверяемого подразделения расписывается в том, что он ознакомлен и согласен с выявленным несоответствием. После этого,  на следующей части бланка представитель подразделения должен сформулировать (составить план) и указать срок выполнения корректирующих мероприятий, а аудитор своей подписью подтвердить, что план достаточно хорош, чтобы обнаруженные несоответствия были устранены. При этом аудитор не должен заниматься разработкой корректирующих мероприятий и графиков их проведения;

11) записывать все ключевые факты, имеющие отношение к проверке, в окончательном отчете (акте), который (вместе с бланками регистрации несоответствий) войдет в постоянный протокол качества;

12) пользоваться авторитетом аудитора, данным ему по должности, при решении спорных вопросов, когда не удается достичь единого мнения с проверяемыми.
        3.2.4.Требования к персональным (личным) качествам аудитора.
        Сложность профессии аудитора объяснима. Если бизнесмен занимается в основном каким-то одним видом деятельности и содержит штат специалистов по всем вопросам проделываемой работы, то аудитор как бы аккумулирует  в себе знания по всем этим вопросам плюс еще нечто, что позволяет ему видеть больше и решать проблемы развития фирмы в целом. 

На Западе профессиональные обязанности и правила проведения аудиторов нашли отражение в специальных кодексах. К примеру, Ассоциация независимых аудиторов Швеции сформулировала в подобном кодексе несколько правил. В том числе: 
правило первое – проявлять себя достойным доверия, требуемого профессией; 
правило второе – выполнять обязанности объективно, независимо от интересов клиента;

правило третье – не заниматься другой деятельностью, которая может подорвать общественное

доверие к объективности аудита, но аудитору не воспрещается осуществлять преподавание, 
оказывать консультационные услуги; 
правило четвертое – учитывать законные интересы собственников и государства; 
правило пятое – не раскрывать третьим лицам информацию, полученную в ходе проверки 
(кроме случаев, когда получено на то согласие клиента); 
правило шестое – не пытаться получить заказы путем непосредственного обращения к 
клиентам. 

        Аудитор часто воспринимается как жандарм. Если сотрудники отдела управления качеством чувствуют слабость своего положения или не имеют поддержки у более высоких руководителей организации, то они могут использовать внешнего аудитора для запугивания работников других подразделений результатами предстоящей внешней проверки и, как им может казаться, для укрепления своего положения. Аудитор начинает выглядеть как человек, исключительно критически настроенный .

          Отметим, что всякий аудитор уже наблюдал изнутри за несколькими компаниями, в том числе, возможно, и за вашими конкурентами. Любые приемы, наблюдения или предложения с его стороны в адрес организации представляют собой бесплатную консультацию 

        Аудиторы должны обладать личными качествами, которые давали бы им возможность действовать в соответствии с принципами аудита.

       Аудитор должен быть:

а) порядочным/этичным – справедливым, правдивым, искренним, честным, вежливым и благоразумным;

б) открытым – воспринимать альтернативные идеи или точки зрения;

в) дипломатичным – умеющим тактично взаимодействовать с людьми;

г) наблюдательным – активно знакомиться с окружением и деятельностью;

д) проницательным/восприимчивым – интуитивно предчувствовать и правильно оценивать ситуации;

е) разносторонним/ гибким – быть готовым/адаптироваться к различным ситуациям;

ж) упорным – настойчивым, ориентированным на достижение целей;

и) решительным – своевременно принимать решения на основе логических рассуждений и анализа;

к) уверенным/самостоятельным – действовать и выполнять свои функции независимо, в то же время результативно сотрудничать с другими.

         К личным качествам экспертов-аудиторов по проверке систем менеджмента возможно также добавить следующие (схема 2):
· 
[image: image23]
Схема 2.Личные качества экспертов –аудиторов.
3.2.5. Процедура оценки аудиторов.
Оценка аудиторов и руководителей аудиторских групп должна  планироваться, внедряться и протоколироваться в соответствии с процедурами по программе аудита для обеспечения получения объективных, последовательных, полных и надежных результатов. Процесс оценки должен выявить потребность в обучении и  повышении профессиональных знаний и умений.

Оценка аудиторов предполагает несколько важных стадий:

1) − начальное оценивание лиц, желающих стать аудиторами;

2) − оценивание аудиторов как части процесса выбора членов аудиторской группы;

3) − постоянное оценивание аудитора с целью определения потребностей, необходимых для поддержания и улучшения знаний и навыков.

Процесс оценивания включает четыре основных этапа:

Первый этап – идентификация личных качеств, знаний и навыков для соответствия потребностям программы аудита. При определении требуемых знаний и навыков должно быть учтено следующее:
− размер, вид деятельности и сложность проверяемой организации;

− цели и объем программы аудита;

-  требования  к сертификации/регистрации и аккредитации;

− роль процесса аудита в управлении проверяемой организации;

− уровень доверия, заложенный в  программе аудита;

− сложность проверяемой системы менеджмента.

Второй этап – установление  критериев оценивания


Критерии могут быть количественными (такими, как время обучения и работы, количество проведенных аудитов, количество часов подготовки) или качественными (такими, как демонстрация личных качеств, знаний или проявление навыков в процессе подготовки или на рабочем месте).
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Рис17. Взаимосвязь между стадиями оценивания аудиторов.
Третий этап –  выбор соответствующего метода оценивания
Оценка может проводиться лицом или комиссией с использованием одного или нескольких методов:
Таблица 4.

Применение методов оценки аудиторов.

	Метод оценки
	Цель
	Примеры

	Анализ записей (документов)


	Проверка базовой подготовки  аудитора
	Анализ записей (документов) об образовании, обучении, производственном опыте и
 опыте проведения  аудитов

	Положительная и отрицательная 
обратная связь


	Обратная связь обеспечивает данными о том, как воспринимается деятельность аудитора


	Обследования, вопросники, резюме, рекомендации, жалобы, анализ деятельности, отзывы коллег

	Интервью
	Оценка личных качеств и навыков общения, проверка данных и тестирование знаний, получение дополнительной информации
	Личное и телефонное интервью

	Наблюдение
	Оценка личных качеств и 

способности применения знаний 
и навыков
	Ролевые игры, наблюдения в процессе аудита.



	Тестирование
	Оценка личных качеств, 
навыков и их применение


	Устные и письменные экзамены, психометрические
 тесты

	Анализ деятельности
  после аудита


	Получение информации там, 
где прямое наблюдение невозможно или неприемлемо


	Анализ отчета по аудиту и обсуждение с заказчиком 
аудита, проверяемой организацией, коллегами 




При использовании табл.4  должно быть учтено следующее:

− предлагаемые методы представляют собой широкий диапазон  вариантов и могут не подходить в некоторых ситуациях;

− различные предлагаемые методы могут отличаться по своей надежности;

− как правило, для получения объективного, последовательного, полного и надежного результата следует использовать комбинацию методов.

Четвертый этап – проведение оценки.

На этом этапе собранная информация о конкретном человеке сравнивается с критериями, установленными на втором этапе. Если оцениваемое лицо  не соответствует критериям, то требуется дополнительные подготовка, опыт работы и/или проведение аудитов, после чего должна быть проведена повторная оценка.

Пример выполнения и документирования этапов процесса оценки для гипотетической программы внутреннего аудита представлен в табл. «Применение процесса оценки аудитора в гипотетической  программе внутреннего аудита» (Приложение 1).
IV.Развитие экологического аудита как особого вида природоохранной деятельности в России. 
4.1. Нормативно- правовое обеспечение аудиторской деятельности в РФ.
В России аудиторская деятельность и профессия аудитора в их современном виде появились сравнительно недавно в связи с экономическими преобразованиями в стране в настоящее время. Между тем по​пытки создать в России институт аудита предпринимались в 1889, 1912 и 1928 г.г, но все они закончились провалом.

Четвертая попытка, которая была предпринята в конце 80-х годов, и  оказалась наиболее успешной. Первый толчок к появлению аудиторских фирм дало образование в СССР совместных предприятий (СП). Для этих предпри​ятий аудиторская проверка стала обязательной для подтвер​ждения годовых отчетов. В 1987г. на основе постановления СМ СССР в нашей стране была создана первая хозрасчетная фирма "Акционерное общество "Инаудит". Эта фирма занима​лась аудиторскими проверками, консультированием СП по на​логообложению, по различным правовым вопросам и др.
Аудиторская деятельность регламентируется Временными правилами аудиторской деятельности в РФ, утвержденными Указом Президента РФ от 22.12.93 г. № 2263 «Об аудиторской деятельности в РФ». В соответствии с Временными правилами аудиторская деятельность (аудит) представляет собой предпринимательскую деятельность аудиторов (аудиторских фирм) по осуществлению независимых вневедомственных проверок бухгалтерской (финансовой) отчетности, платежно-расчетной документации, налоговых деклараций и других финансовых обязательств и требований экономических субъектов, а также оказанию иных аудиторских услуг. 
В соответствии с Гражданским кодексом РФ предпринимательской является самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое извлечение прибыли, в частности, от выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке (ст. 2). 
Обязательность лицензирования аудиторской деятельности была предусмотрена постановлением Правительства РФ от 24.12.94 г. № 418 «О лицензировании отдельных видов деятельности». В соответствии с ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» от 25.09. 98 г. № 158-ФЗ на проведение аудиторской деятельности требуется лицензия (ст. 17). Действие федерального закона не распространяется на деятельность по охране ОС и связанную с использованием ПР (ст. 1, п. 2).  
Аудиторская деятельность представляет собой планируемую аудитором совокупность «разовых» аудитов (аудиторских проверок) с использованием аудиторских процедур конкретных предприятий, осуществляемая им с целью систематического извлечения прибыли. 
Согласно постановлениям Правительства РФ от 06.05.94 г. № 482 «Об утверждении нормативных документов по регулированию аудиторской деятельности в РФ» и постановлению Правительства РФ от 27.04.99 г. № 472 осуществляется выдача лицензий на следующие виды аудита: банковского; страховых организаций и обществ взаимного страхования; бирж, внебюджетных фондов и инвестиционных институтов; общего (аудита иных экономических субъектов). 
Аудиторская деятельность включает, помимо проверок, оказание сопутствующих услуг. Согласно стандарту «Характеристика сопутствующих аудиту услуг и требования, предъявляемые к ним», одобренному Комиссией по аудиторской деятельности при Президенте РФ 18.03.99 г., протокол № 2, под оказанием сопутствующих аудиту услуг понимается предпринимательская деятельность, осуществляемая аудиторами и аудиторскими организациями помимо обязательного аудита.
 Таким образом, четко разграничиваются услуги организаций, называемых консалтинговыми (оказывающими сходные аудиторским услуги), и услуги аудиторских организаций. Отличие это определяется наличием лицензии на право заниматься аудиторской деятельностью. Сопутствующие аудиту услуги можно классифицировать по принципу их совместимости с различными видами аудита. 
4.1.1.Роль и место экологического аудита в системе российского аудита.

Роль и место экоаудита в системе российского аудита свидетельствуют о том, что экоаудит развивается на основе российской правовой базы как самостоятельный, специальный вид аудита наряду с аудитом: банковским; страховым; бирж; фондов; общим. Одновременно формируется рынок эколого - ориентированных работ и услуг (видов предпринимательской деятельности), совместимых с экологическим аудитом. Указанный вывод иллюстрируется схемой на рис.18. 

Собственно аудиторская деятельность, элементом которой является экологический аудит отдельно взятого предприятия, обсуждается как вид предпринимательской деятельности (регулируемой нормами Гражданского  кодекса РФ) и как отдельный вид деятельности в области охраны окружающей среды (предусматриваемый постановлением Правительства РФ от 26.02.96 г. №168). 
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Рис. 18. Место экологического аудита в системе российского аудита
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Рис 19. Совместимость процедурных аспектов общего и экологического аудитов.

Анализируя юридическую и экономическую литературу по вопросам, составляющим сущность процедур экологического аудита, представляется возможным обозначить следующие направления формирования, а следовательно, и содержание экологического аудита.

1) Направление, базирующееся на традиционно используемом определении аудита как проверки бухгалтерской (финансовой) отчетности, платежно-расчетной документации, налоговых деклараций и других финансовых обязательств и требований экономических субъектов (что и предусмотрено Временными правилами аудиторской деятельности в РФ), проводимой в рамках общего аудита. 

2) Направление, базирующееся на представлении экоаудита как аналога независимого (прежде всего, общественного) экологического контроля. Основные задачи при проведении экоаудита в такой трактовке состоят в описании и оценке воздействия аудируемого предприятия на окружающую среду, а целью является засвидетельствование соответствия его деятельности нормам, требованиям, стандартам охраны окружающей среды. 

3) Направление, базирующееся на представлении экологического аудита как организационно-управленческого, правового механизма обеспечения безопасности в экологической сфере, рассматриваемой в контексте защиты экологических прав граждан. 

4) Направление, базирующееся на представлении экологического аудирования как вида предпринимательской деятельности, а экологического аудита предприятия -  как независимой его проверки, как «единичного события», элемента предпринимательской деятельности экоаудитора; элемента экологического менеджмента, как организационно-правового механизма обеспечения национальной безопасности России в экологической сфере и инструмента гарантии экологических прав граждан на техногенно - безопасную и экологически чистую окружающую среду, механизма повышения инвестиционной привлекательности аудируемого предприятия, как аналога общего аудита.

5) Направление, представляющее экологический аудит предприятия как элемент экологического менеджмента, способствует пониманию его роли как инструмента повышения инвестиционной привлекательности аудируемого предприятия и предопределяет заинтересованность собственника (руководства) предприятия в его проведении. 

     Таким образом, принципиально новым подходом к раскрытию сущности экологического аудита является комплексный подход, базирующийся на оценке соответствия деятельности аудируемого предприятия нормам, правилам, требованиям обеспечения, как техногенной безопасности среды, так и экологической безопасности предприятия. 

Экологический аудит рассматривается как инструмент засвидетельствования (проверки) соответствия деятельности предприятия требованиям не только природоохранного законодательства, но и безопасности и защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера.

4.1.2. Правовые аспекты практического внедрения экологического аудита в России.

Попытка внедрить экологический аудит в хозяйственную практику в РФ относится к 1993 г., когда были приняты:

- Временные правила выполнения работ и услуг экологического назначения в транспортно-дорожном комплексе России (утв. Минприроды и Минтранс 15.04.93 г.);

- Временное положение об экологическом аудировании в транспортно-дорожном комплексе (утв. Минприроды и Минтранс 06.07.93 г.).

Однако экоаудит не получил широкого применения вследствие неразработанности нормативной  правовой и методической документации. 

Вопросы экологического аудита предусмотрены Государственной программой приватизации государственных и муниципальных предприятий в РФ, утвержденной Указом Президента РФ от 24.12.93 г. № 2284, в числе экологических факторов при установлении порядка приватизации химически-, взрыво-, пожарно- и токсикоопасных объектов. 

Распоряжением Госкомимущества и Минприроды РФ от 08.06.95 г. № 791-р/1 (зарегистрировано в Минюсте РФ 26.06.95 г. № 884) определено, что учет экологического фактора при продаже акций акционерных обществ открытого типа, созданных в порядке преобразования государственных (муниципальных) предприятий, признанных экологически опасными, в частности, состоит во включении мероприятий по их экологической санации в соответствующие инвестиционные программы. 

В 1995 г. изданы Приказы Минприроды России: № 412 «Об экологическом аудировании»; № 540 «Об организации экологического аудита». 

Постановлением Правительства РФ от 26.02.96 г. № 168 «Об утверждении положения о лицензировании отдельных видов деятельности в области охраны окружающей среды» от 26.05.97 г.  утверждено Положение о лицензировании отдельных видов деятельности в области охраны окружающей среды , из которого следует, что по решению лицензированного органа может организовываться «экологическое аудирование» материалов заявителя, представленных для получения лицензии на осуществление: 

- утилизации, складирования, перемещения, размещения, захоронения, уничтожения промышленных и иных отходов, материалов, веществ (кроме радиоактивных); 

- проведение экологической паспортизации, сертификации, экологического аудирования;

- видов деятельности, связанных с работами природоохранного назначения (перечень которых определен приказом Госкомэкологии России от 05.03.98 г. № 129). 

Упомянутыми постановлениями Правительства РФ определено, что органами, уполномоченными на выдачу и аннулирование лицензий на осуществление экологического аудирования, являются Госкомэкологии РФ и его территориальные органы (и только).

При регистрации выдаваемой лицензии (в том числе территориальными природоохранными комитетами) предусмотрена выдача разрешения на проведение соответствующих работ. 

Приказом Минприроды от 23.01.95 г. № 18 определена организация системы экологической сертификации. В ее составе предусмотрен эксперт-аудитор (экологический аудитор) – лицо, аттестованное на участие: в аккредитации испытательно-аналитических лабораторий (центров) экосертификации, в контроле за их деятельностью, в испытаниях объектов экосертификации, в подготовке документов по апелляциям. 

Объявлены приказы Госкомэкологии России:  от 16.10.97 г. № 453 «О системе экологического аудирования»; от 30.03.98 г. № 181 «Об экологическом аудировании в России»; от 16.07.98 г. № 436 «О проведении практических работ по введению экологического аудирования в РФ»; от 16.04.98 г. № 226 «О примерном перечне работ и услуг природоохранного назначения, в том числе платных, оказываемых организациями Госкомэкологии России»; утверждено Госкомэкологии 31.05.99 г. № 01-22/24-154 «Общие требования к центрам по обучению специалистов в области экологического аудита в системе Госкомэкологии России и порядку их аккредитации». 

ФЗ «Об энергосбережении» 03.04.96 г. № 28-ФЗ предусмотрено энергетическое обследование организаций, реализация демонстрационных проектов высокой энергетической эффективности (ст. 8, ст. 10).  Обследование целесообразнее всего проводить в рамках экоаудита. 

Положением о государственном контроле за геологическим изучением, рациональным использованием и охраной недр (утвержденным постановлением Правительства РФ от 02.02.98 г. № 132) установлено право привлекать в установленном порядке аудиторские организации для проверки деятельности пользователей недр. 

Правомерность экологического аудита следует из норм, закрепленных ст. 27 ч.2 ФЗ «Об охране атмосферного воздуха» от 04.05.99 г. № 96-ФЗ и Постановлением РФ от 15.01.01 г. 
№ 31 «Об утверждении Положения о государственном контроле за охраной атмосферного воздуха»: государственные инспекторы по охране природы, осуществляющие контроль за охраной атмосферного воздуха, имеют право в установленном порядке вносить предложения о проведении экологического аудита объектов хозяйственной и иной деятельности. 

Экологический аудит предусмотрен Классификатором правовых актов (код 110.010.100), одобренным Указом Президента РФ от 15.03.00 г. № 511. 

МЧС РФ издан приказ от 02.02.98 г. № 63 «О независимой аудиторской и оценочной деятельности в области предупреждения и ликвидации чрезвычайных ситуаций и страхования ответственности за причинение вреда в случае аварии на опасном производственном объекте».

В июле 1997 г. на совещании в Правительстве РФ было поручено МПР России «ввести систему аудита с задачей проведения не реже чем один раз в один-два года анализа выполнения недропользователями условий лицензионных соглашений». 8 июля 1998 г. вышел приказ МПР России № 169 «О проведении инвентаризации лицензий на право пользования недрами».

В апреле 1998 г. вышел приказ № 95 министра природных ресурсов РФ «О создании системы аудита недропользования» и об утверждении «Основных положений аудита недропользования», необходимых для определения общих направлений деятельности МПР России и его территориальных органов по созданию системы аудита. В 1998 г. подписано соглашение между МПР России и Минтопэнерго России о сотрудничестве по развитию и внедрению аудита недропользования. 
4.1.3. Развитие отечественной системы экологического нормирования и сертифицирования в экологической сфере. 

В декабре 1997 г. Председатель Госкомэкологии В.И. Данилов-Данильян утвердил основные положения Федеральной системы обязательной экологической сертификации — (ФСОЭС). Сама система обязательной сертификации по экологическим требованиям была зарегистрирована Госстандартом РФ еще в 1996 г. В качестве аккредитующего органа системы был выбран ВНИИ природы — головной институт системы Госкомэкологии РФ. В рамках ФСОЭС предполагалась обязательная сертификация «систем управления окружающей средой». Позднее положение об обязательности сертификации систем управления было отменено как противоречащее законодательству, но ФСОЭС остается самой крупной по числу зарегистрированных органов сертификации системой сертификации соответствия ГОСТ Р ИСО 14001 в России. В рамках этой системы осуществлялось и продвижение экологического аудита.

Совместным приказом Госстандарта и Госкомэкологии от 11.12.98 г. № 47/772 создан Технический комитет по стандартизации по тематическому направлению «Охрана окружающей среды». В его составе  предусмотрен подкомитет экологической сертификации и экологического аудита. 

Хотя пропаганда обязательной системы сертификации федеральными и региональными подразделениями Госкомэкологии не способствовала положительному восприятию СЭМ российским бизнесом, но, тем не менее, была одним из первых шагов, сделанных госорганами для распространения СЭМ и, соответственно, экологического аудита в России.
Госстандарт России утвердил Международные основополагающие стандарты ИСО серии 14000 в качестве Государственных стандартов, дающих правовую основу деятельности по экологическому аудиту в Российской Федерации:
 ГОСТ Р ИСО 14001 - 98 – «Системы управления окружающей средой. Требования и руководство по применению»;
 ГОСТ Р ИСО 14004 - 98 – «Системы управления окружающей средой. Общие руководящие указания по принципам, системам и средствам обеспечения функционирования»;
ГОСТ Р ИСО 14010-98 – «Руководящие указания по экологическому аудиту. Основные принципы»;
ГОСТ Р ИСО 14011-98 – «Руководящие указания по экологическому аудиту. Процедуры аудита. Проведение аудита систем управления окружающей средой»;
ГОСТ Р ИСО 14012-98 – «Руководящие указания по экологическому аудиту. Квалификационные критерии для аудиторов в области экологии»;
ГОСТ Р ИСО 14041:98.- «Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Определение цели и области, анализ»;.
ГОСТ Р ИСО 14042:98.- «Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Оценка воздействия»;
ГОСТ Р ИСО 14043:98.- «Управление окружающей средой. Оценка жизненного цикла. Интерпретация»;
ГОСТ Р ИСО 140050:98.- «Управление окружающей средой. Словарь».
 ГОСТ Р ИСО 14050-99 – «Основные термины и определения в области охраны ОПС».
Аудиторские стандарты формулируют единые базовые требования, определяющие нормативы к качеству и надежности аудита и обеспечивающие определенный уровень гарантии результатов аудиторской проверки при их соблюдении. С изменением условий и накоплением соответствующего опыта аудиторские стандарты подлежат периодическому пересмотру для максимального удовлетворения потребностей пользователей экологической информации.
Стандарты определяют общий подход к проведению аудита, масштаб аудиторской проверки, виды отчетов и заключений аудиторов, вопросы методологии, а также базовые принципы, которым должны следовать все представители этой профессии независимо от условий, в которых проводится аудит.
        Приказом Госкомэкологии России от 30 марта 1998 г. № 181 «Об экологическом
аудировании в системе Госкомэкологии России» и приказом Госкомэкологии России от 16 

июля 1998 г. № 436 «О проведении практических работ по введению экологического 

аудирования в Российской Федерации» право на проведение экологического аудита может 
быть предоставлено только аттестованным специалистам.

В соответствии с утвержденными Госкомэкологией России программой, тематическим

планом и курсом, рассчитанным на 140 часов, начиная с 1998 г. на базе Научно-исследовательского центра «Экобезопасность» проводилось профессиональное обучение экоаудиторов, включавшее обязательный компонент – практическую стажировку. Комиссией Госкомэкологии России по результатам профессионального обучения осуществлялась аттестация специалистов с выдачей соответствующих удостоверений.

Госкомэкологией России в 1998 году были подготовлены проекты постановлений Правительства Российской Федерации «О нормативных правовых актах по введению экологического аудирования в Российской Федерации» и «Основные положения экологического аудирования в Российской Федерации». При этом использовался как отечественный опыт введения процедуры финансового аудита на территории Российской Федерации, так и зарубежный опыт экоаудита. Эти документы, обосновывающие экоаудит как вид деятельности и регламентирующие его проведение, все еще существуют в виде проектов.

В  действующем Федеральном законе «Об охране окружающей среды содержится определение экологического аудита, хотя специальных статей, посвященных этому виду деятельности нет, равно как и специального закона по экоаудиту.
 Требования законодательства РФ к процедуре экологического аудита (ЭА) установлены в следующих документах:

· Федеральный закон от 10.01.2002 №7-ФЗ «Об охране окружающей среды (в ст. 1) 
· Федеральный закон от 04.05.1999 №96-ФЗ «Об охране атмосферного воздуха» (ст 27, п.2);

·  Указ Президента РФ № 511 от 15.03.2000 г. «О классификаторе правовых актов» (код 110.010.100( 080.160.000)
· Приказ Госкомэкологии РФ от 16.07.1998 №436 «О проведении практических работ по введению экологического аудирования в Российской Федерации» 
        Таким образом, уже к 2000 г. в России были созданы основы и открыты возможности для осуществления деятельности в области экологического аудита  и официально закреплены требования к системам экологического менеджмента (управления окружающей средой) и к аудиту систем менеджмента. Если же говорить о кредитовании отечественных организаций и о создании совместных предприятий, то процедуры экологического аудита широко распространялись банками (прежде всего, Международным и Европейским банком реконструкции и развития) и международными консалтинговыми фирмами.

За рубежом и в России получили развитие и совершенствовались различные виды экологического аудита, уточнялась методология. В последние годы в России разработаны проекты стандартов по экологическому аудиту, охватывающие такие вопросы, как виды, критерии, свидетельства экологического аудита, отчет и заключение по результатам экологического аудита. Эти проекты, подготовленные, в частности, Национальной аудиторской палатой, могут стать основой для разработке соответствующих национальных стандартов.
Самой крупной организацией по развитию и внедрению экологического аудита в России является Некоммерческое Партнерство «Национальная экологическая аудиторская Палата» (НЭАП), имеющая свои филиалы практически во всех регионах. НЭАП аккредитует организации и является держателем Национального реестра экоаудиторских организаций и заключений. 

      НЭАП разработан комплекс стандартов по экологическому аудиту, включающий следующие  стандарты:

-    СТО. ЭКА.01.01 Основные принципы экологического аудита и словарь

- СТО. ЭКА.01.02 Экологический аудит. Виды. Объекты. Критерии аудита

- СТО. ЭКА.01.03 Свидетельства и выводы (наблюдения) экологического аудита

- СТО. ЭКА.01.04 Отчет и заключение по результатам экологического аудита

- СТО. ЭКА.02.01 Планирование экологических аудитов. Программа экологических аудитов.     Управление программой экологических аудитов

- СТО. ЭКА.02.02 Подготовка экологического аудита

- СТО. ЭКА.02.03 План экологического аудита

- СТО. ЭКА.03.01 Проведение экологического аудита на месте

- СТО. ЭКА.03.02 Внутренние экологические аудиты. Планирование, организация 
проведения, анализ результатов

- СТО. ЭКА.03.03 Порядок проведения экологической оценки производственных площадок.

После апробирования указанных корпоративных стандартов на их основе может быть

разработан соответствующий комплекс национальных стандартов, который, тем самым, составит основу нормативной базы деятельности по экологическому аудиту.
        В настоящее время четкие требования к системе экологического менеджмента 

устанавливает стандарт ISO 14001:2004 (в России — ГОСТ Р ИСО14001-2007).Требования к аудиторам, а также к процедуре аудита систем менеджмента качества \ экологического менеджмента  устанавливает стандарт ISO 19011:2002  (в России — ГОСТ Р ИСО19011-2003). Принятие этих стандартов сформировало необходимую основу не только для сертификации систем экологического менеджмента, но и для унификации требований обеспечению сопоставимости уровня выполнения работ в  области экологического аудита в России.

Требования к органам по сертификации установлены Руководством ИСО/МЭК 66 «Общие требования к органам, выполняющим оценку и сертификацию систем экологического менеджмента», Руководящими указаниями Международного Форума по аккредитации (IAF) по применению Руководства ИСО/МЭК 66, стандартом ИСО/МЭК 17021:2006 «Оценка соответствия. Требования к органам, осуществляющим аудит и сертификацию систем менеджмента».

        В соответствии с ФЗ «О техническом регулировании» (от 27.12.2002 № 184-ФЗ), органы по сертификации, в том числе, и сертификации систем экологического менеджмента, должны быть аккредитованы в установленном порядке. Однако установленного порядка аккредитации, в частности, в сфере добровольной сертификации не существует. Закон позволил юридическим лицам и индивидуальным предпринимателям создавать системы добровольной сертификации при их регистрации в федеральном органе исполнительной власти по техническому регулированию. Окончательное решение о создании национальной системы аккредитации в России не принято. Не налажена и координация деятельности отдельных систем добровольной сертификации, число которых в России неуклонно растет.

Федеральный Закон «Об охране окружающей среды» от 10.01.2002г. № 7( П.3 ст.14) установил, что проекты, не прошедшие процедуру государственной  экологической экспертизы и не имеющие положительного заключения, утверждению не подлежат, и работы по их реализации финансировать запрещается. Учитывая тот факт, что экспертиза проводится только в отношении намечаемой деятельности, проведение ее после завершения строительства и ввода объекта в эксплуатацию невозможно.

При этом проведение экологического аудита в ряде случаев позволяет на основании проведенной оценки выработать рекомендации по улучшению деятельности хозяйствующего субъекта. В Решении Комитета по экологии Государственной Думы от 2 февраля 2005 г №34-8 «О проведении экологического аудита объектов, введенных в эксплуатацию без положительного заключения государственной экологической экспертизы» при возникновении таких ситуаций рекомендуется использование процедуры экологического аудита.

Тем не менее, в проекте Экологического кодекса Российской Федерации предусмотрена позиция, в соответствии с которой экологический аудит не может заменять собой государственный контроль в сфере охраны окружающей среды, оценку воздействия на окружающую среду и государственную экологическую экспертизу. Такой подход представляется достаточно взвешенным и соответствующим принципу разделения сферы охвата, функций и задач различных инструментов экологического регулирования.

Экологическому аудиту в системе обеспечения экологического страхования отводится   роль индикатора оценки экологических рисков. Договор страхования риска гражданской ответственности за причинение вреда при эксплуатации объекта заключается на основании экспертного заключения по промышленной безопасности в части идентификации опасных производственных объектов, а также заключения по оценке экологического риска. Страховая сумма по договору экологического страхования определяется на основании оценки экологического риска, как величина вреда, который может быть причинен загрязнением окружающей природной среды. Использование инструмента экологического аудита при  процедуре экологического страхования становится необходимым.
При поддержке Госкомэкологии России в 90-е годы был подготовлен и получил распространение ряд методических документов, направленных на поддержку внедрения систем экологического менеджмента на российских предприятиях. Эти методические документы включали также рекомендации по проведению  экологического аудита. В это же время в России получила развитие региональная практика экологического аудита; в ряде регионов были приняты соответствующие законодательные акты.
      4.2.Региональный опыт распространения экологического аудита в РФ.
      4.2.1. Особенности законодательного регулирования экоаудита в регионах.
В течение последних 10-15 лет в ряде субъектов Российской Федерации были приняты региональные законодательные акты (законы об экологическом аудите) и другие нормативные правовые акты, содержащие отдельные нормы по экологическому аудиту (Москва, Московская область, Амурская, Архангельская, Брянская, Воронежская, Ивановская, Калужская, Оренбургская, Томская область, Удмурдская республика, Республика Хакассия, Республика Татарстан, Республика Башкортостан и др.).

Основным мотивом разработки таких актов служило то, что, в ожидании принятия федерального закона региональные власти стремились поддержать распространение рыночных инструментов экологического регулирования и прояснить общественные отношения в этой сфере. В качестве примера показателен опыт  Правительства  Московской области и Правительства Москвы.
Законодательная база по экологическому аудиту в Москве и Московской области сформирована: 

· Положением о лицензировании экологической деятельности (утверждено постановлением Правительства Москвы от 29.11.94 г. № 1078) ;

· Постановление Правительства Московской области №487/42 «О проведении экологической оценки воздействия хозяйственной деятельности на окружающую среду(экологическом аудите) в Московской области»,  прин. от 24.10.2002г.
· Постановление Правительства Москвы от 22.07.2003 № 568-ПП "Об утверждении Временного положения о Системе экологического аудита в городе Москве, Временного порядка проведения экологического аудита, Критериев отнесения организаций города Москвы к числу рекомендованных для проведения экологического аудита"; 
· Постановлением Правительства Москвы от 28.08.2002 г. № 693-ПП введен обязательный экологический аудит организаций-бюджетополучателей;

· Постановлением Правительства Московской области от 24.10.2002 г. № 487/42 введен обязательный экологический аудит областных ГУП; 
· Закон г. Москвы от 11 апреля 2001 г. N 12 "О приватизации государственной и муниципальной собственности Москвы" (с изм. и доп. от 13 февраля 2002 г.) 

  При этом территориальным органам исполнительной власти Московской области при осуществлении контрольных и надзорных функций было рекомендовано предлагать организациям, оказывающим воздействие на окружающую среду, прохождение экологического аудита. Если рассматривать эту ситуацию как попытку разъяснить предприятиям, что с привлечением такого инструмента, как экологический аудит, можно успешно решить приоритетные задачи снижения негативного воздействия на  окружающую среду, то этот опыт можно считать позитивным.

  В 2003 г. Правительство Москвы приняло Постановление «О создании и внедрении

Системы добровольной сертификации «Московский экологический регистр» («МЭР») (13.05.2003г. №353-ПП). Целью внедрения Системы добровольной сертификации «Московский экологический регистр» стало введение в городе системного подхода в области экологической безопасности населения, минимизация ущерба окружающей среде и рационального природопользования, активизация участия московских организаций всех форм собственности в экологически сбалансированной хозяйственной деятельности.

На начальном этапе система «МЭР» столкнулась с многими трудностями, как то:

· формальное отношение руководителей предприятий к внедрению систем экологического менеджмента и применению экологического аудита (отсутствие восприятия выгод и рассмотрение этих инструментов как очередных рычагов давления на предприятия); 
· тиражирование руководств по системе экологического менеджмента

 (фактически — недобросовестность консультантов); 
· низкий уровень подготовки кадров (как сотрудников предприятий, так и самих консультантов). 
     Новое руководство  системы «МЭР» поэтапно справляется с этими сложностями и ищет подходы к мотивации и стимулированию руководителей московских предприятий к внедрению СЭМ.

Несколько позднее, в связи с распространением массового самовольного строительства в городе Москве, было принято Постановление Правительства Москвы 22 мая 2006г. №333-ПП «Об организации работы органов исполнительной власти города Москвы по выявлению и пресечению самовольного строительства на территории города Москвы». Этот документ регламентирует порядок принятия решений исполнительной властью г. Москвы о возможности сохранения самовольно построенного объекта на основе заключения экологического аудита. 

  Позиция несколько спорная, так как в правовом государстве самовольное строительство на территории такого перегруженного города, как Москва, не может не преследоваться жестко по закону. С другой стороны, экологический аудит не должен становиться своеобразной индульгенцией. По-видимому, единственным выходом из сложившейся ситуации является одновременное усиление государственного контроля в сфере строительства и детальное рассмотрение каждого прецедента, когда экологический аудит используется как мера узаконивания самовольного строительства.
 В Томской области еще в 1997 г. был разработан и принят закон «Об экологическом аудите в Томской области» (в настоящее время действует редакция от 14.10.2004 г.). Внимание этого законодательного акта сосредоточено на разграничении сфер применения инициативного и обязательного экологического аудита, фактически представляющего собой проверку предприятия, проводимую третьей стороной по предписанию государственных контролирующих органов:

Согласно данному закону, на территории Томской области могут осуществляться инициативный и обязательный виды экологического аудита. Инициативный экологический аудит проводится экологической аудиторской организацией или аудитором, осуществляющим предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, по решению хозяйствующего субъекта. Обязательный экологический аудит проводится экологической аудиторской организацией по решению органов государственной власти.
Обязательный экологический аудит проводится в следующих случаях:
- при обосновании инвестиционных проектов и программ в случае, если это предусмотрено условиями инвестирования;

- при обосновании и реализации экологических программ (федеральных, региональных, местных, отдельных природопользователей), финансируемых за счет бюджетных и внебюджетных источников;

- при лицензировании отдельных видов деятельности в случаях, предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации.
         Вероятно, такие направления применения экологического аудита можно считать обоснованными в современных условиях, сложившихся в России, а также в связи с особенностями понимания роли и места аудита в системе инструментов экологического регулирования. Но эти направления являются далеко не основными в области экологизации хозяйственной деятельности субъектов, а в условиях совершенствования контрольно-надзорной деятельности государственных органов и распространения систем экологического менеджмента их роль будет последовательно сокращаться. Об этом свидетельствует и опыт специалистов Томской области, еще в 2001 г. заявивших о том, что целесообразность разработки Закона РФ «Об экологическом аудите» представляется дискуссионной, так как принятые стандарты ГОСТ Р ИСО 14000 и ГОСТ Р ИСО 19011 создают достаточную основу для развития такой деятельности.
Результаты сравнительного анализа практики стран Европейского Союза и Российской Федерации свидетельствуют о том, что в России термин «обязательный экологический аудит» распространяется на деятельность, которую в Евросоюзе описывают как получение независимого мнения по требованию государственных инспекторов. Такое мнение может потребоваться при оценке корректности декларированных организацией объемов и состава выбросов, сбросов и отходов (при получении и продлении природоохранных разрешений), полноты соответствия организации установленным законодательным требованиям, масштабов воздействия на окружающую среду и т.п. Необходимо подчеркнуть, что этот вид деятельности имеет самостоятельную значимость и его распространение позволит решить ряд неотложных задач обеспечения экологической безопасности в Российской Федерации.
4.2.2. Применение экоаудита на российских предприятиях.
В российских корпорациях решения о реализации процедур экологического аудита и         внедрении систем экологического менеджмента принимаются высшим руководством и часто декларируются на уровне политики (экологической политики) организации. Одним из примеров     может служить энергохолдинг ОАО РАО «ЕЭС России».

Задачи проведения экологического аудита на предприятиях энергохолдинга  были поставлены следующим образом:

1. Проведение систематического, документально оформленного процесса сбора данных об экологической деятельности энергокомпаний РАО «ЕЭС России», оценки ее соответствия Экологической политике ОАО РАО «ЕЭС России» и действующему законодательству Российской Федерации, а также готовности энергокомпаний к внедрению системы экологического  менеджмента.

    2. Определение основных направлений деятельности энергокомпаний по снижению негативного воздействия на окружающую среду и выработке рекомендаций по комплексу природоохранных мероприятий.

    3. Совершенствование структуры экологических программ и перечня целевых показателей в области охраны окружающей среды, обеспечения экологической безопасности.

     4. Оценка процедур формирования первичных данных в области охраны  окружающей среды и подготовка на их основе корпоративной отчетности в области охраны окружающей среды, в соответствии со Стандартом информационного обмена между подразделениями Корпоративного центра,

      Центра управления реформой, бизнес-единиц, дочерними и зависимыми обществами ОАО РАО «ЕЭС России» с указанием метода получения первичных данных (расчетных и показаний приборов).

5. Анализ практики взаимодействия энергокомпаний с неправительственными экологическими организациями.

   6. Апробация нормативно-методической базы системы экологического аудита и разработка предложений по ее совершенствованию.

   Следует подчеркнуть тот факт, что процедура экологического аудита используется для решения самых различных задач, имеющих отношение к разработке и внедрению систем экологического менеджмента, к сокращению воздействия на окружающую среду, к совершенствованию обмена экологической информацией.
 В ОАО РАО «ЕЭС России» разработаны требования к организациям, которые могут проводить экологический аудит в дочерних обществах энергохолдинга, а также создана типовая программа экологического аудита.
Представляет практический интерес обсуждение перечня видов экологоориентированной деятельности, занятие которыми могут рассматриваться как оказание услуг, совместимых с экоаудиторской деятельностью. 

Во-первых, по аналогии с иными видами аудиторской деятельности, правомерно рассматривать  возможности:

1. проведения экспресс-анализа, обзорной проверки, анализа природоохранной деятельности и обеспечения экологической безопасности;

2. проведения консультации по природоохранному законодательству, законодательству о безопасности, о защите от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера;

3. автоматизации бухгалтерского учета и аналитических работ в области платежей за природопользование и природоохранной деятельности;

4. оказания помощи в проведении приватизации предприятий, приобретение земельных участков;

5. составления бизнес-планов и технико-экономических обоснований;

6. оценки инвестиционных проектов;

7. налогового планирования (экологических налогов) и оптимизации налогообложения;

8. редакционно-издательских услуг по профилю экоаудиторской организации;

9. оказания учебно-консультационных услуг и подготовки экоаудиторов для участия в деятельности систем экологического страхования, экологической сертификации, в экологическом лицензировании. 

     Экоаудиторы могут оказывать совместные с экоаудитом услуги, осуществляя виды экологоориентированной деятельности, перечисленные в приказе Министра природных ресурсов РФ от 22.01.01 г. № 56. 

К числу указанных услуг правомерно отнести прежде всего деятельность по разработке экологических нормативов, экологических паспортов, по проведению оценки воздействия намечаемой хозяйственной деятельности на ОС, по экологической сертификации, по экомониторингу, по проведению измерений и анализов в области экоаналитического контроля, по экологическому обучению. 

Практически не обсуждаются вопросы правового регулирования экологического аудирования как вида экологоориентированной деятельности в условиях рыночных отношений, установления юридической значимости заключений по результатам экологического аудита, определения круга потребителей, заинтересованных в проведении экологического аудита предприятий, роли экологического аудита предприятия как инструмента повышения его инвестиционной привлекательности и снижения риска инвестора, что чрезвычайно актуально для предприятия в рыночных условиях. 

Заключение

В течение нескольких лет в России предпринимались попытки разработать и ввести в действие ФЗ «Об экологическом аудите». Требования к экологическому аудиту предполагалось включить и в Экологический кодекс, который по-прежнему находится в стадии подготовки.

  В сложившихся условиях целесообразно активизировать деятельность в  данной сфере по следующим направлениям:

1) Внести дополнения и поправки в действующий Федеральный закон «Об охране окружающей среды», что позволит упорядочить терминологию и установить четкие требования к применению экологического аудита как инструмента менеджмента, используемого добровольно, и к привлечению по требованию контрольно-надзорных органов экспертов для получения объективного мнения по вопросам, относящимся к государственному экологическому контролю.

2) В отношении экологического аудита соответствующие дополнения и изменения могли бы быть внесены в статью 18 («Экологическое страхование») действующего Федерального закона «Об охране окружающей среды» от 10.01.2002 № 7-ФЗ, ред. от 26.06.2007.

3) В отношении привлечения экспертов для получения объективного мнения по вопросам, относящимся к государственному экологическому контролю, соответствующие уточнения могли бы быть внесены в статью 66 («Государственный экологический контроль») действующего Федерального закона «Об охране окружающей среды» от 10.01.2002 № 7-ФЗ, ред. от 26.06.2007.

4) Разработать соответствующее положение и создать национальную систему аккредитации органов по сертификации систем экологического менеджмента в соответствии с международными требованиями, что позволит:

- упорядочить систему обучения и сертификации экологов-аудиторов;

-упорядочить деятельности органов по сертификации, действующих в рамках многочисленных добровольных систем сертификации;

-обеспечить высокое (и сопоставимое) качество предоставления услуг в области экологического аудита, разработки и внедрения систем экологического менеджмента, а также сертификации СЭМ;

- обеспечить международное признание выдаваемых сертификатов соответствия;
- разработать систему методической поддержки и мотивации хозяйствующих субъектов к внедрению СЭМ и проведению аудита (например, с учетом опыта развития программы EMAS Easy или применения стандарта поэтапного внедрения системы экологического менеджмента BS 8555);

- обеспечить свободный доступ к информационно-методическим материалам по экологическому аудиту и менеджменту. 
Тестовые задания

Разработанные тестовые задания могут быть использованы как для внешней аттестации знаний , так и для самоконтроля студентов-экологов в рамках вузовской подготовки, а также для специалистов-слушателей программы повышения квалификации по экологическому менеджменту и аудиту. Тестовые задания включают 100 вопросов, сгруппированных в 20 содержательных блоков 
1. Экологический аудит впервые был проведен в:

a) Великобритании;

b) Германии;

c) США.
2. Экологический аудит- это:

a) процедура ревизии;

b) контрольная процедура;

c) комплексная проверка.
3. Законодательную основу экоаудит  впервые получил в соответствии с:

a) Законом США « О защите окружающей среды от загрязнения»1990 года

b) Законом РФ «Об охране окружающей природной среды» 1991года

c) «Руководством по экологическому менеджменту и экологическому аудиту ЕС»,1993 года
4. Страны, где наиболее распространен опыт применения экоаудита (исключить лишнее):

a) Индия;

b) Германии;

c) США.
5. Критерии аудита - это(исключить лишнее):

a) процедуры или требования, в соответствии с которыми проводится аудит;

b) совокупность политик, в соответствии с которыми проводится аудит;

c) установленные государством нормы проведения аудита.
6.  Свидетельства аудита  - это:


a) показания очевидцев экологического аудита;


b) изложения фактов, которые связанны с критериями аудита и могут быть  

             проверены.


c) записи и другая информация по аудиту;
7.  Аудиторская деятельность предполагает (исключить лишнее):

       a) пред​принимательскую деятельность аудиторов (аудиторских фирм) по    

       осуществлению вневедомственных проверок отчетности и  документов            

          b) пред​принимательскую деятельность аудиторов (аудиторских фирм) по оказанию  

          аудиторских услуг

    c) пред​принимательскую деятельность аудиторов (аудиторских фирм) по ведению 

    финансовой и иной документации предприятия
8. Целями экологического аудита могут быть (исключить лишнее):

          a) подтверждение соответствия требованиям законодательства;

          b) ускорение процесса получения экологического сертификата;

          c) содействие улучшению системы экологического  менеджмента.
9. Что не является задачей экологического аудита:

             a) оценку исходной ситуации при разработке  и внедрении СЭМ;

             b) анализ экологических рисков организации;

 c) разработка плана действий по реформированию СЭМ.
10. Предметом исследования экологического аудита выступает (исключить лишнее):

            a) система управления отходами;

            b) аспекты оценки эффективности инвестиционных проектов;


c)финансово-бухгалтерская отчетность предприятия.
11. Указать  не верное направление специализированных экоаудитов:

            a) аудит безопасности процессов
            b) аудит эффективности управления организацией


c) аудит безопасности процессов  
12. Сфера применения экологического аудита распространяется на (исключить лишнее):

            a) промышленные предприятия;
            b) систему управления качеством;

c) систему снабжения поставщиков и подрядчиков.
13. Аудиторы должны руководствоваться следующим принципом:

            a) беспристрастность;
            b) отстаивание субъективного мнения;


c) строго следовать авторитетному мнению руководителей предприятия.
14. Виды аудитов (исключить лишнее):

           a) внутренний ;

           b) внешний;

     c) двойной
15. Одной из стадий  проведения аудита является:

            a) проверка стабильности;

            b) проверка адекватности;


c) ) проверка комплексности.
16. В состав объектов экологического аудита включаются (исключить лишнее):

            a) продукция;

            b) законодательные акты;


c) системы менеджмента.
17.  Какой процесс не  относится к методам проведения экологического аудита:

            a) процесс прослеживания вперед;

            b) процесс прослеживания по частям;
            c) процесс условного прослеживания .
18.  Типы отраслевого экологического аудита:

a) структурный аудит;

b) проблемный аудит;
c) функциональный аудит.
19. По какой схеме не проводится обследование объекта аудита :

a) аудит взаимодействия процессов системы менеджмента;

b) аудит деятельности подразделений;
c) аудит финансово-правовой ответственности организации.
20. Указать не существующую форму проведения экологического аудита:

a) коммерческая
b) добровольная;
c) обязательна;
21. В каком стандарте впервые появляются элементы экологического аудита:

a) Британский стандарт 5750;

            b)  стандарты серии ISO 9000; 

            c) Британский стандарт BS 7750.
22. Какой организацией первая удачно  разработала и приняла  собственный стандарта по экологическому аудиту:

a) Координационной службы по охране окружающей среды Германии;

b) Международной Торговой палатой (ICC);

            c) Технический комитет по экологическому менеджменту организации ISO.
23. Основными британским стандартом, регламентирующим проведения экологического аудита является:

a) Британский стандарт 5750;

b) Британский стандарт BS 8555;

c) Британский стандарт BS 7750
24. «Руководство по экологическому менеджменту и экологическому аудиту» EMAS
      дает ряд преимуществ (исключить лишнее):

a) повышение конкурентоспособности

b) сокращение  расходов

c) возможность уклонения от уплаты налогов.
25. К принципам экологического аудита по стандарту EMAS относится:
a) Периодичность предоставления отчетности;

b) Обязательная публикация экологической декларации предприятия;

c) Проведение обязательной формы экологического аудита.
26. Международные стандарты серии ISO 14000 разработаны с целью:

a) внешней проверки предприятия;

b) внутреннего регулирования предприятий;

c) комплексного контроля системы управления.
27. Какие критерии являются определяющим при выборе стандартов  EMAS или

            серии ISO 14000 (исключить лишнее):

           a) Рейтинг сертификата;

                 b) Местонахождение и отрасль предприятия;

                 c) Инвестиционная активность предприятия.
28. Внутренний аудит трактуется как  проверка, проводимая:

      a) первой стороной;

      b) второй стороной;

      c) третьей стороной
29. Применение внутреннего аудита не актуально в следующем случае:

a) в процессе управления рисками;

b) в оценке надежности и эффективности системы внутреннего контроля;  

c) в антикризисном управлении организацией.
30. К типам внутреннего аудита не относится:

a) аудит земельного участка;

b) аудит промышленного оборудования;

c) сертификационный аудит.
31. Целью внутреннего экоаудита является:

a) получение сертификата;

b) получение авторитетного мнения аудитора о достоверности финансовой отчетности;

c) содействовать руководству компании в эффективном достижении поставленных целей.
32. Задачи, решаемые с помощью внутреннего аудита системы менеджмента:
            a) анализ и устранение причин выявленных несоответствий 

                     b) оценка эффективности функционирующей системы менеджмента;

c) получение рыночных преимуществ  во внешней деятельности организации.
33. Недостатком внутреннего аудита системы менеджмента является:
a) независимость работы внутренних аудиторов от режима работы предприятия;
                     b) результаты внутреннего аудита нельзя использовать для рекламы предприятия;

c) незначительные затраты на проведение внутреннего аудита.
34. К принципам организации внутреннего аудита систем менеджмента относится:
            a) принцип регулярности
b) принцип ведомственной подчиненности;

c) принцип закрытости информации.
35. Проведение внутреннего экоаудита согласно методологии EMAS состоит из:  
      a)  3 этапов;
b) 5 этапов;

c) 4 этапов
36. Условием успешного проведения  экологического аудита является (исключить лишнее):
a) компетентность и высокая квалификация команды аудиторов;

b) поддержка компетентных органов власти;

c) активное содействие  руководства организации.
37.  Внешний  экологического аудита проводится с целью:
a)  получение авторитетного мнения аудитора о готовности предприятия к экологической сертификации;

b) анализ и устранение причин выявленных несоответствий
c) установление степени понимания персоналом документации по  системе менеджмента
38. Достоинством внешнего экологического аудита является:
a) предубежденность персонала проверяемой организации к “чужакам;

b) вероятность использования аудитором конфиденциальной информации;

          c) более объективная оценка проверяемой системы за счет более высокой   

                квалификация аудиторов;
39. Программа экологического аудита – это:
a)совокупность одного или нескольких аудитов с учетом запланированных целей и сроков их достижения;
b) план действий на промплощадке предприятия;
c) алгоритм  одного   произвольного  аудита.
40. Ключевыми элементами разработки программ экологического аудита  выступают (исключить лишнее):
a) готовность персонала к проведению экоаудита;

b) решение организационных и кадровых вопросов программы;

c) четкое определение целей аудирования.
41. По характеру целей и объему решаемых задач аудиторские программы можно разделить на:
            a) на 3 вида;

b) на 4 вида;

c) на 5 видов;
42. Программы экологического аудита  могут включать (исключить лишнее): 
            a) ряд внутренних аудитов;

b) сертификационные и надзорные аудиты;

c)финансовый аудит.

43. Исходные данные программы экологического аудита формируются на основе:
a)  положений нормативно-правовых актов;

b)  положений международных пактов и соглашений;

c) данных инвентаризации источников воздействия на окружающую среду и отходов.
44. Управление программой аудита включает в себя:
            a) установление полномочий в рамках программы и обеспечение ее выполнения;
b) привлечение специально уполномоченных органов к проведению программы;
c) создание нового структурного подразделения для функций управления и выполнения процедуры экоаудита;

45. Стадия разработки программ предполагает (исключить лишнее):
            a) установление ответственных;
                  b) установление цели и объема программы;

           c) установление процедуры мониторинга программы.
46. Объем программы экологического аудита зависит от:
            a) способностей аудиторской команды;
b) области распространения и  цели аудта;

c) рекомендаций органов экологического контроля.

47. К ресурсам, необходимым для  программы аудита, относятся (исключить лишнее):
            a) финансовые   ресурсы;
b) наличие аудиторов и технических экспертов;
c) природные ресурсы;

48. В состав процедур программы входит: 
            a) планирование и составление графика аудитов;
b) планирование мероприятий по реформированию деятельности предприятия;
c) планирование выводов по программе аудит.

49. Этапы, не входящие в стадию  выполнения программы 

       a) управление проведением аудитов:

             b) назначение группы по аудиту;

 c) корректирующие действия по программе.
50. Основная цель этапа работы на  объектах аудита:
            a) получение объективной и достоверной информации, необходимой для анализа и  

             оценки фактического  воздействия производства на окружающую среду;

b)  разработки рекомендаций и предложений по реформированию деятельности;
c) определение лиц, ответственных за ход проведения аудита

51. С чего начинается формирование группы экоаудита: 

            a) с установления полномочий группы экоаудита;
b) с подбора руководителя группы;
c) с решения руководства о предполагаемом составе группы экоаудита.

52. Записи программы аудита служат для:
            a) внешней отчетности предприятия;
b)самоконтроля аудиторской группы;
c) объективного доказательства выполнения программы аудита.
53. Мониторинг и анализ программы необходим для:
            a) отслеживания  и периодической проверки степени достижения   поставленных 

             целей  аудита;

b) поиска виновных в возникновении обнаруженных проблем;
c) сокрытия реальных проблем от аудиторов;

54. Этап программы, не реализуемый на стадии мониторинг и анализ программы (исключить лишнее):

       a) определение возможностей для улучшения программы;

b) определение необходимости в корректирующих действиях программы;
c) вынесение результатов анализа программы для публичного обсуждения.
55. Деятельность по проведению экоаудита включает:

      a) 7 этапов;
      b) 6 этапов;
      c) 5 этапов.
56. Этап инициирования аудита предполагает следующие действия: 
            a) определение целей, области и критериев экоаудита

b) работу на промплощадке предприятия;
c) подготовку плана экоаудита.

57. В качестве критериев экоаудита выступают (исключить лишнее):
            a) законодательные требования;
b) контрактные требования;
c)формальные требования;
58. При определении численности  и состава аудиторской группы учитывается (исключить лишнее):
            a) общая компетентность аудиторской группы;
b) цели, область, критерии  и продолжительность аудита;
c) ведомственные регламенты и указания.
59. Целью предварительного контакта с проверяемой организацией является:
            a) установление неформального общения между участниками аудита;
b) установление каналов обмена информацией с представителем проверяемой организации;
c) определения круга заинтересованных лиц в проведении и результатах экоаудита.

60. Анализ документации проходит:
            a) до начала проверки
b) в процессе проверки
c) после проведения аудита.

61. Перечень документов, обязательных для заполнения в ходе аудита, фиксируется в:
            a) технической документации;
b)  аудиторском протоколе;

c) правовом регистре.

62. Подготовка к аудиту на месте состоит в :
            a) разработке плана аудита;
b)привлечении дополнительных финансовых средств;
c)приостановлении деятельности аудируемых подразделений.

63. План аудита должен включать (исключить лишнее):
            a) подробную инструкцию и пожелания  руководства предприятия; 
b) время и продолжительность проведения аудита;
c) цели и задачи аудита

64. В состав рабочих документов по аудиту не входит: 
            a) планы выборки для аудита;
b) планы предприятия на последующий за аудитом период;

            c) контрольные перечни (чек - листы).

65. Этап проведения аудита на месте предполагает: 

       a) получение наблюдений аудита;

 b) экскурсию аудиторов по территории предприятия;
 c) изучения аудиторами всех видов документации предприятия.

66. Цели предварительного (вводного ) совещания (исключить лишнее):
            a) провести краткий обзор предстоящей деятельности по аудиту;
b) подтвердить план аудита и  каналы обмена информацией;
c) неформальное знакомство участников экоаудиторской  проверки .

67. Обмен информацией в ходе аудита необходим для:
            a) оценки и корректировки хода аудита

b) поддержания благоприятного имиджа аудиторов, участвующих в проверке.
c) заказчика аудита с целью получения информационной прозрачности проверки.

68. Обязательное действие, совершаемое аудиторами при работе на объекте:

            a) знакомство со всеми работниками предприятия;
b) полный осмотр производственной площадки

c) изучение всей существующей на предприятии документации.

69. Верификация данных, полученных в ходе аудита - это: 
         a) сбор данных;
         b) проверка данных;
         c) анализ данных.

70. Выводы по результатам аудита содержат  оценку (исключить лишнее):

     a) результативности внедрения, поддержания и совершенствования системы  

       менеджмента; 

        b) степени соответствия системы менеджмента критериям аудита;
         c) возможностей прохождения процедуры экосертификации.
71. Виды контроля качества работы аудито​ра (исключить лишнее):

          a) контроль основного \ведущего аудитора за работой своих ассистентов;

          b) контроль аудиторской фирмы за работой аудитора;
          c) контроль органов местного самоуправления.

72. Цель проведения заключительного совещания по аудиту:
            a)информирование всех заинтересованных лиц о выводах и результатах аудита.
b) оценка и окончательное утверждение отчета по аудиту;
c) представление  наблюдений аудита и проекта заключения по результатам аудита.

73. Аудиторский отчет состоит из:
            a) 5 частей;
b) 4 частей:
c) 3 частей.
74. В содержание аудиторского заключения  включены следующие разделы:
            a) вывод аудитора о проверенной отчетности и документации;
b) пожелания и предложения аудиторов;
c) перечень мер правовой ответственности за последствия обнаруженных в ходе аудита проблем.

75. Виды  аудиторских выводов (исключить лишнее):
            a) условно-положительное заключение;
b) отказ от предоставления заключения;
c) безусловно –отрицательное.

76. Итоговым документом внешнего экоаудита является:

a) акт о результатах проверки системы менеджмента (производства); 

         b) аудиторский отчет;
         c) аудиторское заключение.

77. Аудит считается завершенным, когда: 
          a) работа, предусмотренная планом аудита, закончена, а утвержденный отчет по  

           аудиту разослан;

          b) выводы аудита рассмотрены и утверждены руководством предприятия;
          c)подготовлен  отчет и заключение по аудиту.

78. Сопроводительные действия после сертификационного аудита предполагают:
         a) дважды в год  проведение инспекционного контроля со стороны органа по  

         сертификации;
         b) ежегодное проведение инспекционного контроля со стороны органа по 

         сертификации;
         c) ежеквартальный инспекционный контроль со стороны органа по сертификации;

79. К методам проведения и описания экоаудита  относятся (исключить лишнее):
          a) анкетирование;
          b) материальные балансы;
          c)агрегирования;
80. Концепция компетентности аудиторов базируется на таких элементах, как (добавить недостающее звено):

            a) знания;
b)навыки и умения;
c)(личные качества);

81. Общие знания и навыки аудиторов должны распространяться на (исключить лишнее)
            a) принципы, процедуры и методы аудита;
b) применяемые законы, технические регламенты, отраслевые нормы и требования;
c) нормы и правила внешнеторговой деятельности.
82. Специальные знания и навыки экоаудиторы охватывают:
          a) сферу экологического менеджмента или менеджмента качества;
          b) сферу инновационного менеджмента;
          c)  сферу бизнеса и предпринимательства.

83. Требования, предъявляемые к аудиторам согласно стандарту ГОСТ Р ИСО 19011 – 200З (исключить лишнее):
          a) пройти полную подготовку в качестве аудитора; 

          b) иметь опыт работы и опыт  проведения аудитов;
          c) иметь стажировку в зарубежных центрах и проектах;
84. Уровень образования аудитора:
          a) иметь завершенное образование;
          b) иметь среднее  образование;
          c) иметь одно или два высших образования.

85. Опыт работы в данной сфере:
          a) Не  менее двух лет из общих пяти лет;
          b) Не  менее трех лет из общих пяти лет;
          c) Не  менее четырех лет из общих пяти лет;

86. По стандарту обучающие аудиторские программы  рассчитаны на (исключить лишнее):
          a) 120 часов обучения;

          b)  40 часов обучения;

          c) 24 часа обучения.

87. Личные качества,  необходимые аудитору для работы:

          a) замкнутость;
          b) принципиальность;

          c) субъективность;

88. Оценка аудиторов предполагает (исключить лишнее):
            a) начальное оценивание лиц, желающих стать аудиторами;
b) окончательное оценивание аудиторов;
c) оценивание аудиторов как части процесса выбора членов аудиторской группы.

89. Критерии оценивания аудиторов могут быть:

            a)учетными;
b) качественными
c)нормативными.

90. К методам оценивания аудиторов  относится:
            a) интервьюирование ;

b) экстраполяция;
c) диверсификация.

91. Аудиторская деятельность в РФ регламентируется:
            a) Гражданским кодексом РФ;
b) Временными правилами аудиторской деятельности в РФ;
c)Законом РФ « Об экологическом аудите».

92. Обязательность лицензирования аудиторской деятельности в РФ введена:
            a) постановлением Правительства РФ от 24.12.94 г. № 418 «О лицензировании 

                отдельных видов деятельности».

b) ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности» 

c) ФЗ « Об экологическом аудите».

93. Требования законодательства РФ к процедуре экологического аудита  содержаться в (исключить лишнее) :
         a) Федеральном законе от 10.01.2002 №7-ФЗ «Об охране окружающей среды 

         b) Федеральном законе от 04.05.1999 №96-ФЗ «Об охране атмосферного воздуха»   

         c) «Основных положениях экологического аудирования в Российской  

         Федерации»1998г.
94. Самой крупной организацией по развитию и внедрению экологического аудита в России является:
            a) Научно-исследовательский центр «Экобезопасность»;
b) Некоммерческое Партнерство «Национальная экологическая аудиторская Палата» (НЭАП);
c) 1-ый Консалт - центр

95. Требования к аудиторам и  процедуре аудита систем менеджмента установлены в  стандарте:
            a) ИСО/МЭК 17021:2006;
b) ISO 19011:2002; 
c) ISO 14001:2004.
96. В каком из регионов отсутствует закон об экологическом аудите :
            a) Хакассия;
b)Якутия;
c) Татарстан.

97. Система добровольной сертификации г. Москвы называется:
            a) «Московский экологический регистр» («МЭР»)
b) «Система экологической регистрации» («СЭР»)
c) «Первый экологический регистр»(«ПЭР»)

98. Задачами корпоративного экоаудита являются (исключить лишнее):

            a) проведение систематического, документально оформленного процесса сбора     

             данных об экологической деятельности;
b) определение основных направлений деятельности компаний по снижению негативного воздействия на окружающую среду; 
c) снижение налогового бремени на компании и корпорации.
99. Год принятия закон «Об экологическом аудите в Томской области»:
            a) 1995;
b) 1997;

c) 2000.

100. Виды экологического аудита, законодательно разрешенные в Томской области  

           (исключить лишнее):
            a) инициативный 
b) обязательный
c) комплексный
 Ответы  на тестовые задания:
	1. c
	2. c
	3.  а
	4. а
	5. а

	6. b
	7.   c
	8.  b
	9. c
	10. c

	11. b
	12. c
	13.  a
	14. c
	15. b

	16. b
	17.   c
	18.  c
	19. c
	20. a

	21. a
	22. b
	23.  c
	24. c
	25. b

	26. b
	27.   c
	28.  a
	29. c
	30. c

	31. c
	32.   c
	33.  b
	34. a
	35. a

	36. b
	37.   a
	38.  c
	39. a
	40. a

	41. b
	42.  c
	43.  c
	44. a
	45. c

	46. b
	47.  c
	48.  a
	49.   c
	50. a

	51. b
	52.  c
	53.  a
	54. c
	55. c

	56. a
	57.    c
	58.  c
	59. b
	60. b

	61. b
	62.    a
	63.  a
	64. b
	65. a

	66. c
	67.   a
	68.  b
	69. b
	70. c

	71. c
	72.    c
	73.  c
	74. a
	75. c

	76. a
	77.    a
	78.  b
	79. c
	80. c

	81. c
	82.    a
	83.  c
	84. a
	85. a

	86. a
	87.   b
	88.  b
	89. b
	90. a

	91. b
	92.   a
	93.  c
	94. b
	95. b

	96. b
	97.  a
	98.  c
	99. b
	100. c
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Методические рекомендации

Электронный образовательный ресурс (ЭОР) «Экологический аудит» предназначен для подготовки специалистов по специальности 03.00.16. - «Экология» в рамках вузовской подготовки, а также для слушателей программы повышения квалификации «Экологический менеджмент и аудит». 

Осуществление работ по экологическому аудиту представляет собой одно из направлений профессиональной деятельности экологов, специализирующихся в области охраны окружающей среды и рационального использования природных ресурсов. Программой предусмотрено изучение теоретического курса и прохождение практических занятий.

Целью создания ЭОР является расширение учебно-методической базы для обеспечения учебного процесса по организации и методологии проведения процедуры экологического аудита. В настоящее время ощущается острый недостаток учебной литературы, рассматривающей организацию и методологию проведения процедуры экологического аудита как важного инструмента экологического регулирования. Особую актуальность применение данной процедуры имеет в контексте разработки и внедрения системы экологического менеджмента. 

Задачей данного учебника является создание ресурса, позволяющего дать теоретические знания и практические навыки, необходимые для организации и непосредственного участия в работах по аудиторской оценке экологической деятельности предприятий во всех ее аспектах; по созданию и оценке результатов внедрения систем экологического менеджмента на предприятиях, а также по подготовке систем менеджмента к сертификации на предмет соответствия требованиям стандартов серии ISO 14000 и 19011. 
Учебно-методический комплекс включает:

·  электронное учебное пособие;
·  тестовые задания;
·  перечень контрольных вопросов;

           Материалы учебника призваны сформировать у обучающихся представление об особенностях создания и проведения процедуры экологического аудита с учетом особенностей эколого-правового регулирования данной сферы деятельности.
      Тестирующий модуль представлен набором тестовых заданий .Объем тестовых заданий составляет 100 вопросов разного уровня сложности по всем разделам. Выполнение тестовых заданий дает возможность самостоятельно проверить и оценить приобретенные знания, обнаружить имеющиеся пробелы и сделать собственные выводы.
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Примечания





B





A





Положение о производствен


ной экослужбе 


-





Картографичес


кие материалы 


+





ТЭО и проекты по средоохранным сооружениям 


+/-





Экологическая программа предприятия 


-





Название документа и его наличие 


 +; +/-; -





4





3





Ситуационная карта схема





Использование и переработка отходов





Утверждение





Ситуационный план промплощадки +











Очистка отходящих газов 


+*





Экологическая политика развития





Согласование





Генеральный план промплощадки +





Очистка сточных вод





Экологическая стратегия развития





E





D





C





3





8





6





7





4





9





2





Заключение  по результатам аудита





Наблюдения аудита





Источники информации





Свидетельства аудита





Собранная информация,


чек - листы





Анализ





Сравнение с критериями аудита 





Проведение проверки на месте





Предварительный сбор информации





нет





нет





нет





дадд





дадд





дадд





замечания


есть?





несоответствия


есть?





несоответствие 


устранено?





12





13





конец





14





11





10





9





8





7





5





4





3





2





1





начало








6





Проводится независимыми организациями 


с целью сертификации





Проводится заинтересованными сторонами





Проверка третьей стороной





Проверка второй стороной





Проводится самой организацией





Проверка первой стороной





Внешний


аудит





Внутренний


аудит





Виды аудитов





Стадии развития аудита





соответствия деятельности природоохранной политике, бизнес-планам, нормам, правилам, стандартам; достоверности документации о природоохранной деятельности





Цели аудита – 


засвидетельствование:





системы обеспечения экобезопасности предприятия (защищенности от воздействия агрессивной ОС)





платежей и экологических налогов





обращение с отходами





при получении лицензий на природопользование





комплексного природопользования





землепользования





лесопользования





водохозяйственный (водопользования)





недропользования





системы управления качеством ОС





совместимость с аудиторской деятельностью





предприятия-природопользователи (опасные производств. объекты)





особо охраняемые территори





муниципальные образования





территория





корпорация





отрасль





Экологический


аудит





предприятия – хозяйствующие субъекты





Общий





биржи, фонды





Бирж, фондов





страховые организации





Страховой





банки





Банковский





Виды аудита и уровни аудируемых объектов





уголовная ответственность аудитора





по заданию гос.органов





инициатив


ный





обязательный





Внешний





Внутренний





Услуги информационные





Услуги контроля





Услуги действия





отдельные мероприятия





анализ экологических рисков




















экологический аудит





       





последовательное


повышение


экологической


безопасности


- экологический


контроль -





Прослеживанием назад





Прослеживанием


вперед





3 стороной





2 стороной





1 стороной





По подраз- делениям





Системы менеджмента





Проверка соответствия





Внешние





По процессам





Процесса





Продукции





Проверка


адекватности





Внутренние





По методу





По объекту





По стадиям





По видам





Аудиты











организация предпринимательской деятельности аудитора в соответствии с нормами гражданского законодательства





Аудит хозяйствующего субъекта





Сопутствующие аудиту услуги





Аудиторская деятельность как вид предпринимательской деятельности





Аудиторская деятельность аудиторской организации





ответственность аудитора по этическому кодексу





административная ответственность аудитора





наименование





Факторы воздействия на окружающую среду





Анализ возможностей использования полученных данных





Представление материалов и обсуждение результатов программы экоаудита





Работа с персоналом и внутренней документацией





Проведение «обзорных» туров по промплощадке





Установление наличия и характеристик  экологической документации





Определение направлений и аспектов  экологической деятельности





Анализ исходных данных. Формирование группы экоаудита. Разработка  маршрутов «обзорных» туров





Определение структуры производственного экологического контроля и управления





Анализ, оценка, организация данных. Разработка рекомендаций и предложений. Подготовка проекта отчета





Составление аудиторских протоколов по приоритетным проблемам
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Проведение последующих за аудитом действий











5 этап - завершение аудита















4 этап - подготовка, утверждение и 



рассылка отчета по аудиту



подготовка отчета  и заключения по аудиту



утверждение и рассылка отчета по аудиту















3 этап - аудит "на месте"



проведение вводного совещания



обмен информацией во время аудита



роль и ответственность сопровождающих лиц и наблюдателей



 работа на промплощадке предприятия



сбор и проверка информации



получение наблюдений аудита



подготовка проекта выводов по результатам аудита



проведение заключительного совещания















    2 этап - анализ документов и
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определение их адекватности по отношению к критериям аудита



подготовка плана аудита



распределение заданий в группе по аудиту



подготовка рабочих документов� � � � � �







1 этап - инициирование аудита







назначение руководителя группы аудита 



определение целей, области и критериев



определение выполнимости аудита 



определение группы по аудиту



установление начального контакта с проверяемой организацией
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